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NOI DUNG BAN CAO BACH

. CAC NHAN T& RUI RO
1. Ri ro vé kinh t&€

Rai ro vé kinh té |a loai rui ro hé thdng théng qua nhitng bién déng nhu toc do tang trudng kinh
t€, lam phat, 1ai suat,... cd tac dong truc ti€p hoadc gian ti€p dén hoat dong san xuat kinh doanh
clia cac doanh nghiép hoat déng trong nén kinh t€. Doanh thu cta Téng Céng ty cd phan Bao
hi€m Quan doi chd yéu dén tlr hoat déng thu phi bdo hiém clia cac hoat dong.

Toc d6 tang trudng kinh t€

Viét Nam la qudc gia dang phat trién. Trong khoang 10 nam trd lai day, Viét Nam da dat dudc nhiéu
thanh tuu dang khich 1& vé tang trudng kinh t€. Téc do tang trudng kinh t€ binh quan dat khoang
7%/n&m. Diéu nay da dan dén su gia tang thu nhap nhanh chéng clia ngudi dan va lam tang nhu cau
phuc vu dagi séng dan cu va cac hoat dong kinh t€. Tuy nhién, cudc khiing hoang kinh té thé gidi giai
doan 2008 - 2009 da anh hudng khdng nhd téi nén kinh t€ Viét Nam ndi chung. Nam 2010, sau nhiéu
nd luc tir Chinh ph cling nhu’ ban than tirng doanh nghiép va su phuc hdi chung clia nén kinh t& thé
gidi, kinh t& trong nuédc da cé nhitng chuyén bién tich cuc hon nhung van con tiém &n nhitng yéu t6
bat 6n. Budc sang nam 2011 - nam dau clia K& hoach phat trién kinh té - xa hodi 5 nam 2011-2015 va
Chién Iugc phat trién kinh t& - xa hdi 10 nam 2011-2020 véi nhitng nd luc va cac gidi phap dong bd hy
vong sé la nam lac quan vé trién vong dai han clia Viét Nam va tang trudng dau tu vao san xuat sé
lén manh.

DE& quan ly cac rui ro do tac ddng clia moi trudng kinh t€ vi mo, Téng Cong ty ¢6 phan Bao hiém
Quan Do6i da thuc hién tién hanh du bao tinh hinh phat trién kinh t€ dé 1ap ké hoach kinh doanh
phU hgp véi cac kich ban tang trwdng kinh té.

Bén canh nhan to tang trudng kinh t&, ty 1& lam phat va lai suat tang cao clng vdi suw bién dong
I6n clia ty gia trong thdi gian vira qua cling da anh hudng téi hoat dong clia cac doanh nghiép &
murc dd khac nhau tuy thudc vao dac diém hoat ddong kinh doanh va tinh trang tai chinh cta cac
doanh nghiép. Tuy nhién, Téng Cong ty da tinh toan rdi ro nay va co dinh hudng phat trién riéng
dua vao cac thi trudng tiém nang, 6n dinh ma Téng Cong ty dang khai thac.

Lam phat

Trong nhitng ndm gan day, Viét Nam ludn phai doi mat vdi thuc té€ lam phat cao, nam 2007 la
12,6%, nam 2008 la 19,8%, day la nam ma chi s6 gia tiéu dung tang ky luc trong hai thap ky
qua. Nam 2009, ty & lam phat 6,9%, tuy da dudc khéng ché nhung nhin chung gia ca ngay
cang tang. Dén nam 2010, ty 1& lam phat da tang dot bién 1én 11,75%, vuot chi tiéu Qudc hoi dé
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ra ké hoach dau nam gan 5%. Nhitng nguyén nhan chl yéu gay ra su tang cao cla chi sé CPI
trong thdi gian qua la tang gia nhém luong thue, dich vu an uéng, nhém nha 4, vat liéu...

T8¢ dd lam phat cao hon t6c dd tang trudng kinh t&, chac chan sé tac dong téi cac doanh
nghiép noi chung va Téng Cong ty ¢6 phan Bao hiém Quan Doi ndi riéng. Tuy nhién, néu cac
van dé kinh té& vi mé duoc giai quyét nhanh chong, toc do tang trudng kinh té€ di vao 6n dinh, lam
phat duoc kiém ché, 1ai suat hop ly... sé la dong Iuc giup Téng Céng ty thuc hién thanh cong
nhitng k& hoach kinh doanh cta minh.
Lai suat

Rai ro 1ai suat la mot trong nhitng rdi ro hé thdng, khd han ché trong hoat dong kinh
doanh. Lai suat thay d6i sé anh hudng dén hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cla cac
doanh nghiép noi chung va Téng Cong ty noi riéng. Von vay la moét ngudn vén ctia Téng Cong
ty, vi vay, 1ai suét tang cao sé lam tang chi phi, giam Igi nhuén va hiéu qua hoat dong ctia Téng
Cong ty. Bén canh do, lai suat tang cao co thé anh hudng téi hoat ddong cua cac khach hang
dang st dung dich vu bédo hiém ctia Téng Cong ty. Qua dd, gian ti€p anh hudng téi két qua va
hiéu qua hoat dong clia Téng Cong ty.

2. Rui ro vé luat phap

La Téng Cong ty ¢6 phan nén hoat dong cia Téng Cong ty ¢ phan Bao hiém Quan Doi
chiu anh hudng cua Luat Doanh nghiép, Luat Chirng Khoan. Luat va cac van ban dudi luat
trong linh vuc nay hién con trong qua trinh hoan thién, do vay su thay déi vé mat chinh sach
lubn co6 thé xay ra va khi xay ra cé thé anh hudng tdi hoat dong ctia Téng Cong ty. Bén canh do,
do hoat dong trong linh vuc bao hiém phi nhan tho, Téng Céng ty con phai tuan tht cac quy
dinh cta Luat Kinh doanh b&o hiém, cac van ban huéng dan va cac quy dinh khac c6 lién quan
cua B0 Tai chinh.

Nhan thirc rd van dé nay, Téng Cong ty ludn chu trong quan tam tdi viéc cap nhat phap
luat. Tong Cong ty thudong xuyén cé ké hoach tap hudn, cap nhat kién thirc cho tap thé can bd
cdng nhan vién Téng Cong ty vé cac quy dinh clda phap luat cling nhu y thirc chdp hanh phap
luat.

3. Rui ro hoat ddng kinh doanh

Kinh doanh bao hiém la nganh kinh doanh céac rui ro. Cac san phdm cua Tong Cong ty
dudc xay dung trén cd tinh toan va can nhac nhirng rai ro c6 thé xay ra ciling nhu cac bién phéap
phong ngtra rui ro. Tuy nhién, vdi dac tha rdi ro bao hiém co tinh bat ngd, nén khi rdi ro xay ra
co thé anh hudng téi két qua va hiéu qua hoat ddong cta Téng Cong ty.
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Bén canh nhitng rdi ro tir hoat déng kinh doanh bao hiém, truc Igi bao hi€m ciing la mot
yéu t6 anh hudng khéng nho tdi hoat déng clia Téng Coéng ty. D& giam thi€u hién tuong nay,
Téng Cdng ty ludn ¢8 gang hoan thién co ché quan ly, tdng cudng cong tac quan ly va danh gia
rdi ro, cai tién cong tac giam dinh va giai quyét boi thudng theo hudng kip thdi, chinh xac, khéng
gay phién ha cho khach hang... Qua dé, giam thi€u truc Igi bao hiém va nang cao chét luwong
dich vu.

Ngoai hoat dong kinh doanh bao hiém, Téng Cong ty ciing tham gia dau tu tai chinh,
gbp von mua cb phan tai mét s6 cong ty niém yét va chua niém yét. Trong diéu kién thi trudng
chiing khoan dién bién khéng thuan Igi, cac khodn dau tu ctia Téng Cong ty co6 thé phai trich lap
du phong. Diéu nay sé anh hudng tdi két qua kinh doanh ctia Téng Céng ty.

4. Rui ro thj trudng

Trong diéu kién hoi nhap sau rdng vao nén kinh t& quéc t&€, nganh bao hiém cling nhu
nhiéu nganh nghé kinh doanh khac phai chap nhan su canh tranh khong chi gilta cac doanh
nghiép trong nudc ma con t¥ phia cac doanh nghiép nudc ngoai vén da cd nhiéu nam kinh
nghiém va tiém luc tai chinh hung manh.

Bén canh do, thi trwdng bao hiém vdéi dac thi 1a ludn tiém &n rdi ro. Do do, cac doanh
nghiép bao hiém bén canh viéc canh tranh khai thac thi trwdng con co su hodp tac dé€ phan tan
ri ro, chia sé tGn that thong qua hoat déng tai bao hiém.

Trong diéu kién thi trudng kinh doanh bao hiém & Viét Nam con & giai doan dau phat
trién, su’ canh tranh va hop tac gitra cac doanh nghiép bao hiém dién ra dan xen, phtrc tap. Vi
vay, Tong Cong ty ludn chu trong nghién cttu, danh gia thi trwdng, phan tich déi tha canh tranh
cling nhu phéi hop, hdp tac vdi cac don vi ban d€ cap nhat thong tin, chia sé rdi ro.

5. Rdi ro tir dot chao ban

Dot chao ban clia Téng Cong ty cé thé déi mat vdi rdi ro khdng chao ban hét c¢é phan.
Néu nhu dot phat hanh khong thanh cong, sé cé nhitng anh huwdng nhat dinh dén ké hoach kinh
doanh cua Téng Cong ty.

Dé giam thi€u rui ro néu trén, Téng Cong ty da tién hanh chao ban c6 phi€u cho nhiéu
déi twong bao gém: ¢6 dong hién hitu, can bd cong nhan vién va daéi tac chién lugc nhitng nguoi
thuc su ndm rd tiém nang phat trién va th& manh ctia Téng Coéng ty, va san sang tiép tuc dau tu
vao Téng Cong ty d€ phat huy nhitng tiém nang va thé€ manh do. Mic gia chao ban da dudc
tinh toan mét cach hop ly nham can déi loi ich cta cac ¢ doéng, nha dau tu cling nhu Téng
Cong ty. Téng Coéng ty cling da khan trwong phdi hdp vai t6 chirc tu van xay dung va thuc hién
16 trinh chao ban khoa hoc, hiéu qua nhdm gidm thiu rui ro bién déng thi trudng chirng khoan.
Ngoai ra, trong trudng hop khéng chao ban hét c6 phan, Téng Cong ty sé cd phuong an phan
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phdi ti€p d& dam bao quyén Igi hop phap clia cac nha dau tu. Vi vay, Téng Cong ty tin tudng
dot phat hanh sé thanh cong va co phi€u sé dudc chao ban hét.

6. Rui ro pha loéing ¢3 phiéu

Viéc tang von diéu 1& sé anh hudng tdi EPS (Thu nhap trén mét cé phan) va gia tri s6
sach nam 2011 clia Téng Cong ty. Qua do6 co thé anh huwdng tdi gia tri giao dich c¢6 phiéu cla
T6ng Coéng ty trén thi trwdng do s6 von huy ddng duoc khdng tham gia vao toan bd chu ky kinh
doanh nam 2011 clia Téng Céng ty.

Vi du minh hoa:
—  Gia dinh lgi nhuan sau thué nam 2011 la: 70 ty déng.

Vén didu 18 tai 31/12/2011: 400 ty dong.

Thoi di€ém hoan tat viéc tang vén: 30/06/2011.

—  Cac quy khac thudc ngudn von chu sd hitu khdng thay déi.

EPS nam 2011 khi c6 phat hanh tang von ctia Téng Cong ty dudc tinh nhu sau:

Lgi nhuan sau thué

EPS =
S6 ¢ phan dang Ivu hanh binh quan

70.000.000.000 (ddng)

(30.000.000*0,5 + 40.000.000*0,5) (c8 phan)

Vay, EPS nam 2011 bang: 2.000 déng/cé phan.
7. Rdi ro khac

Ngoai cac rui ro k& trén, hoat dong ctia Téng Cong ty cé thé bi anh hudng bdi cac rii ro
bat kha khang nhu thién tai, bat 6n chinh tri, chién tranh, dich bénh .... Nhitng rdi ro nay co thé
xay ra vdi khach hang ctua Téng Cong ty hodc ddi véi ngay ban than Téng Cong ty.

T6 CHUC TU VAN
RONGVIET R L. i . N i L
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN RONG VIET — CHI NHANH HA NOI 10




BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG i
A il
TONG CONG TY €O PHAN BAO HIEM QUAN POI wikacoitrensdiacuie

1. NHUNG NGUQI CHIU TRACH NHIEM CHINH B3I VOI NOI DUNG BAN CAO BACH

1. T& chirc phat hanh

Ong Bd Van Hung Cha tich hdi dong quan tri
Ong Tran Van Quang Téng Giam déc

Ong Pham Anh Tuén K& toan trudng

Ba Vi Thi Dung Trudng Ban Kiém soat

Chung tdi d&m bao réng cac thong tin va sé liéu trong Ban céo bach nay 1a phu hdp vdi
thuc t&€ ma chung téi duoc biét, hodc da diéu tra, thu thap mot cach hap ly.

2. TG chire tu van
Cong ty c6 phan Ching khoan Réng Viét - Chi nhanh Ha Noi
Dai dién theo phap luat:
Ong Nguyén Hitu Tu Chtrc vu: Giam d8c Chi nhanh Ha Noi

Ban cao bach nay la mét phan cla ho so dang ky chao ban cé phi€u do Cong ty Co
phan Ching khoan Roéng Viét - Chi nhanh Ha Noi tham gia 1ap trén co sd hop dong tv van vdi
Téng Cong ty ¢d phan Bao hiém Quan Ddi. Ching tdi dam bao rang viéc phan tich, danh gia va
lva chon ngdn tr trén Ban cao bach nay da dudc thuc hién mot cach hdp ly va cén trong dua
trén cd sd cac thong tin va s liéu do Téng Cong ty ¢d phan Bao hiém Quan Doi cung cap.
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UBCKNN Uy ban Ching khoan nha nuéc

SGDCK Sd Giao dich chirng khoan

T6ng Cong ty, T chirc

phat hanh
HDQT

BKS

KTT

T6 chire tw van

Diéu 1é Cong ty

T6ng Cong ty cd phan Bao hiEm Quan Doi

Hoi déng quan tri

Ban Kiém soat

K& toan trudng

Cong ty cd phan Chirng khoan Réng Viét - Chi nhanh Ha Noi

Diéu Ié cta Téng Cong ty cd phan Bao hiEm Quan Doi

MIC Tén giao dich viét tit cha Téng Coéng ty ¢ phan Bao hiém
Quan boi

BCTC Béo cao tai chinh

KDBH Kinh doanh bao hiém

TMCP Thuong mai ¢6 phan

DKKD Dang ky kinh doanh

CBCNV Can bd cong nhan vién

HDBKD Hoat déng kinh doanh

TNDN Thu nhap doanh nghiép

EPS Thu nhap trén mét cé phan

NA Khong thu thap duoc sé liéu hodc khong cd sé liéu.
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IV.  TINHHINH VA DAC BIEM CUA TS CHUC PHAT HANH
1. Tém tat qua trinh hinh thanh va phét trién

1.1 Mot sé'thdng tin chinh vé Téng Céng ty

Tén cong ty: Tong Cong ty cd phan Bao hiém Quan Doi

Tén tiéng Anh: Military Insurance Corporation

Tén viét tat: MIC

Tru sé chinh: Tang 5, toa nha Viglacera, s6 1, Dai 16 Thang Long, Tt Liém, Ha Noi.
Dién thoai: (04) 6285 3388

Fax: (04) 6285 3366

Gidy phép thanh l1ap va hoat dong s6 43 GP/KDBH ngay 08/10/2007 do B Tai chinh cap
ngay 08/07/2007, diéu chinh ngay 31/05/2011 vdi thdi gian hoat dong la 99 nam.

Von diéu lé: 300.000.000.000 dong (Ba tram ty dong)

Nganh nghé kinh doanh:

Kinh doanh dich vu bao hiém phi nhan tho, bao gébm cac nghiép vu vé bao hiém gdc, tai bao
hiém, dau tu tai chinh./.

12 Qud trinh hinh thanh va phat trién

Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Quan doéi (MIC) tién than la Cong ty cd phan Bao hiém Quan
déi dugc thanh lap ngay 8/10/2007 theo Giay phép thanh 1ap va hoat dong sé 43 GP/KDBH cla
BoO Tai chinh va la doanh nghiép bdo hiém dau tién thanh 1ap theo Nghi dinh sé 45/CP ngay
27/3/2007 cta Chinh Phl véi von diéu 1é la 300 ty dong, hoat ddng trong linh vuc bao hiém phi
nhan tho.

MIC kinh doanh cac san phdm bao hiém phi nhan tho bao gom: Bao hiém siic khoe va bao
hiém tai nan con ngudi; Bao hiém tai san va bao hiém thiét hai; Bao hiém hang héa van chuyén
dudng bd, dudng sat, dudng bién, dudng séng va dudng hang khéng; Bao hiém xe co gidi; Bao
hiém chay, n6; Bao hiém than tau va trach nhiém dan su chd tau; Bao hiém trach nhiém; Bao
hi€m tin dung va rui ro tai chinh; Bao hiém thiét hai kinh doanh. Béng thoi, MIC kinh doanh nhéan
va nhuong tai bao hiém va dau tuw von.

Nam 2007
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TG chirc Dai hdi dong c6 déng thanh 1ap va nhanh chéng hoan thién hé théng bd may t6 chirc,
thanh 18p cac phong chirc nang tai Van phong Téng Cong ty va cac chi nhanh tai cac tinh, thanh
phd 16n.

Ban hanh 80 san phdm bao hiém va cac quy trinh, huéng dan nghiép vu ti khai thac dén giam
dinh bdi thuwdng, nhan va nhuong tai bado hiém nham chudn hoa hoat déng kinh doanh va quén
ly.

Ky hgp tac toan dién vGi Ngan hang TMCP Quéan ddi, Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh vugng
va cac doi tac tiém nang khac.

Nam 2008

M& rong mang luéi kinh doanh thanh [ap 18 Chi nhanh va 30 phong kinh doanh tai cac tinh,
thanh phd 16n trén ca nudc.

DPa dang hoa cac kénh khai thac bao hiém thdng qua mang Iudi ctia Buu chinh Viettel, cac diém
giao dich ctia Ngan hang TMCP Quan dbi va Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh vuong.

Trién khai ap dung hé théng cong nghé théng tin hién dai vao quan ly bao gébm phan mém
nghiép vu bao hiém, ké toan trén toan hé théng.

Dat quan hé hap tac va thu xép chuong trinh tai bao hiém cé dinh vdi cac nha nhan tai bao hiém
co uy tin va tiém Iuc tai chinh hang dau thé gidi dé dam bao an toan tai chinh cho hoat dong
kinh doanh bao hiém.

Nam 2009

Hoan thién hé thdng san pham va trién khai mot s6 san phdm mdi bao gom:

Bao hiém tai nan quan nhan ap dung cho Iuc lvong vii trang trong toan quan;

Phéi hop véi Ngan hang TMCP Quan déi trién khai san pham bao hiém tin dung lién két ngan
hang — bao hiém (Bancassurance);

Chuong trinh bao hiém du lich quéc t& vdi su hé tro y t& toan cau cta SOS;

Chuong trinh bao lanh vién phi vdi cac bénh vién I6n va co uy tin trén cd nudc nham hé trg cho
khach hang khi tham gia cac loai hinh bdo hiém vdi mic trach nhiém cao nhu bao hiém sic
khoe toan dién, bao hiém tai nan con ngudi...

Phat trién va ap dung phan mém quan ly Nhan s, Tai bao hiém, quan ly hoa don an chi, quan
ly dai ly vao hoat dong quan ly.

Dau tv bat dong san qua viéc mua hai san van phong tai MIPEC Tower, dau tu mua lai 69%
vén clia Cong ty bat ddng san Tan Phu Long nhdm da dang hoa hoat déng dau tu cia MIC.
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Nam 2010

Doanh thu toan Téng Céng ty dat 515 ty dong ding th& 8 trén 29 doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho tai Viét Nam vé doanh thu va la danh nghiép dirng dau vé ty suat Igi nhuan trén von.

Hoan thién cong tac quan ly va nhan su tai cac don vi thudc va truc thudc MIC, trién khai nhiéu
khda dao tao tap trung, dao tao tai ché va dao tao truc truyén nham nang cao trinh dé chuyén
mon nghiép vu va quan ly cia can bd nhan vién trong toan hé théng MIC.

Ting budc md réng cung cap bao hiém cho tai san, xe may, tau thuyén, cac du an thudc Bo
Qudc phong va bao hiém tai nan quan nhan cac doi tuong can bd, si quan, chién si.

Nang cép phan mém hé théng thuc hién trén giao dién Website gitip quan ly online d6i vdi cac
hoat ddng khai thac, b6i thuong, tai bao hiém, quan ly héa don an chi, quan ly dai ly va hach
toan ké toan.

Ti&p nhan khu dat D47 tai xa M& Tri, huyén T Liém, thanh phd Ha N&i tir Bo tu 1énh Tha db dé
thu'c hién cong tac dau tu theo chi dao clia B6 Qudc phong.

Nam 2010 MIC dugc B trudng Bé Qudc phong tdng bang khen da co thanh tich xuét sac trong
cong tac tr nam 2009 — 2010, gép phan vao su nghiép xay dung quéan doi, cing c6 quéc phong
va bdo vé t6 quéc; duoc BO trudng Bd Tai chinh tdng Bang khen da c6 thanh tich trong xay
dung va phat trién thi trudng bao hiém giai doan 2006 — 2010; duoc Chl nhiém Téng cuc Cong
nghiép Quéc phong tédng danh hiéu “Don vi quyét thang”. Ngoai ra MIC con dudc ban doc Thoi
bao kinh té Viét Nam binh chon la Thuang hiéu manh Viét Nam nam 2010.

2. Cd cdu 6 chirc va quan ly ciia Téng Cong ty

Co cdu to chirc va B6 may quan ly Téng Cong ty dudc t6 chirc theo mé hinh Téng
Cong ty c6 phan vdi so d6 nhu sau:
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PAL HOL BONG CO DONG

HO1 BONG QUAN TRI

BAN TONG GIAM BOC

BAN KIEM SOAT

Vi phang

Ban Tai chinh K& todn

Ban Ké hoach - Ddu twr

Ban Whin sy

Ban Kiém sodt ndi b

Ban BH Tai san k§ thuodt

Ban BH Hang Hai

Ban BH Xe co gidi

Ban BH Con mgunivi

Ban T4i bio hidm

Ban BH Dy 4n

| Ban BH Quﬁt phing an ninh

] Trung tAm CNTT Ban QL Daily
| | ]
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21.  Diéngidi
2.1.1. Pai héi dong cb déng

Dai hoi déng c6 dong la co quan quyét dinh cao nhét cia MIC. Dai hoi dong cd déng co cac
quyén va nhiém vu sau:

e Thong qua dinh hudng phat trién ctia Téng Cong ty.

e Quyét dinh loai c6 phan va téng s6 ¢ phan cua tirng loai dwdc quyén chao ban; quyét

dinh mirc cd tic hang nam cla tirng loai ¢4 phan.

e Bau, mién nhiém, bai nhiém thanh vién Hoi déng quan tri, thanh vién Ban Kiém soat.

e Quyét dinh dau tu ho&c ban s& tai san co gia tri bang hoadc I6n hon 50% tGng gia tri tai
san duoc ghi trong bao cao tai chinh gan nhat ctia MIC.

e Quyét dinh sira déi, bG sung, thay thé Diéu 1&é Téng Cong ty, trl trudng hop diéu chinh
von diéu & do ban thém cé phan mdi trong pham vi s6 lugng ¢6 phan dudc quyén chao ban quy
dinh tai Diéu & nay.

e Céc quyén khac dudc quy dinh tai Diéu 1é Téng Cong ty.

2.1.2. Hoi d6ng Quén tri

Ho6i déng quan tri la co quan quan ly Téng Céng ty, co toan quyén nhan danh MIC dé€ quyét
dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu cta MIC, trlr nhitng van dé thudc thdm quyén clta Dai hoi
déng c6 déng. HDQT cé tir 07 — 09 thanh vién va c6 nhiém ky la 05 nam. HDQT c6 cac quyén
sau:

e Quyét dinh chién lugc, ké hoach phat trién trung han va ké hoach kinh doanh hang nam

ctia MIC.

e Kién nghi loai ¢ phan va téng s6 ¢ phan dudc quyén chao ban cua ting loai.

e Quyét dinh chao ban cé phan mdi trong pham vi sé ¢6 phan dudc quyén chao ban cla
ting loai; quyét dinh huy déng thém vén dudi hinh thirc khac; xem xét quyét dinh
chuyén nhuang c6 phi€u ghi tén dudc chuyén nhuong cé diéu kién.

e B6 nhiém, mién nhiém, cach chirc, ky hop déng, cham dit hop déng, quyét dinh murc
luvong va tién thudng clia Téng Giam déc.

e B& nhiém, mién nhiém, luan chuyén, cach chiic, ky hop déng, chdm dut hop déng cac
chitc danh Pho Téng Giam déc, K& toan trudng, Giam déc chi nhanh hang 1 va Trudng
van phong dai dién tai nwdc ngoai theo dé nghi cia Téng Giam déc, Chanh Van phong
Hoi déng quan tri. Xem xét d& nghi clia Téng Giam déc trudc khi bd nhiém, mién nhiém,
luan chuyén, ky két hap dong, chdm dit hgp dong cac chirc danh Trudng phong Téng
Cong ty, Giam doc chi nhanh truc thubc.

o Duyét chuong trinh, ndi dung tai liéu phuc vu hoat déng Dai hdi déng c6 dong, triéu tap
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hop Dai hdi dong ¢6 déng hodc thuc hién cac thi tuc hoi y kién dé€ Pai hdi dong cé dong
thong qua quyét dinh.

Kién nghi b6 sung, stra dGi Diéu 1&é ctia MIC.

Cac quyén khac duoc quy dinh tai Diéu Ié.

2.1.3. Ban Kiém soét

BKS do Dai hdi dong c6 déng bau ra gom tir 03-05 thanh vién, cé nhiém ky 05 nam. Quyén

han va nhiém vu cta BKS:

Giam sat Hoi dong quan tri, Tdng Giam déc trong viéc quan ly va diéu hanh Téng Cong
ty; chiu trach nhiém trudc Dai hdi dong c6 déng trong viéc thuc hién cac nhiém vu duoc
giao.

Ki€ém tra tinh hdp ly, hdp phap, tinh trung thuc va mdc dé cén trong trong quan ly, diéu
hanh hoat ddong kinh doanh, trong t6 chitc céng tac ké toan, théng ké va lap bao cao tai
chinh.

Tham dinh bao cao tinh hinh kinh doanh, bao cao tai chinh hang nam va sau thang cla
T6ng Cong ty, bao cao danh gia cong tac quan ly ctia Hoi dong quan tri.

Cac quyén khac duoc quy dinh tai Diéu 1é.

2.1.4. Ban Téng Gigm déc

Tong Giam d6c Tran Van Quang: Do Hoi dong quan tri b6 nhiém. Nhiém ky cta Téng
Giam doc la 05 nam. Téng Giam d6c la ngudi dai dién theo phap luat. Téng Giam déc
chiu trach nhiém trudec HOi dong quan tri vé viéc thuc hién cac quyén va nhiém vu duagc
giao va duoc Gy nhiém day du quyén han can thiét € quan ly va diéu hanh moi hoat
déng kinh doanh hang ngay cta MIC. Quyén han va trach nhiém clia Téng Giam déc
duoc quy dinh tai Diéu 1é Téng Céng ty.

Phé Tong Giam doc Lé Tudn Diing: Truc ti€p quan ly cac Ban tai Van phong Téng
Cong ty, cac Cong ty thudc dia ban Mién Trung. Chiu trach nhiém xay dung va téng hop
k& hoach kinh doanh thudc linh vuc bdo hiém hang hoa, tau thuyén, con ngudi toan
Tong Cong ty va k& hoach kinh doanh hang nam cta Ban Bao hiém Du an, Ban Bao
hiém Qudc phong An ninh. Cac quyén han va trach nhiém khac theo Quy ché lam viéc
trong Ban Téng Giam dac.

Phé Téng Giam ddc Cao Thi Ha An: Truc ti€p chi dao, diéu hanh hoat dong kinh doanh
clia MIC H6 Chi Minh theo phan cdp cia Téng Coéng ty. Truc ti€p quan ly cac Cong ty
thudc dia ban mién Nam. Cac quyén han va trach nhiém khac theo Quy ché lam viéc
trong Ban Téng Giam dac.
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e Pho6 Téng Giam déc Lé Nhu Hai: Truc ti€p chi dao hoat dong dau tu trong pham vi céng
viéc dugc Téng Giam déc giao phd. Chiu trach nhiém vé két qua hoat ddong kinh doanh
trong linh vuc dau tu tai chinh cta Téng Cong ty. Thuc hién cac céng viéc theo phan
cong cdng viéc cu thé clia Téng Giam doéc. Thudng xuyén bao cao Téng Giam déc qua
trinh tri€n khai va két qua cong viéc duoc giao.

2.1.5. Cac phong ban va cac don vi truc thuéc

Van phong Téng Cong ty: Van phong co chirc nang tham muu cho Ban Téng Giam déc Téng
Cong ty trong viéc chi dao, diéu hanh cac Ban tai Téng Cong ty dé thuc hién chuong trinh, ké
hoach cong tac, quy ché lam viéc va truc ti€p t6 chirc thuc hién cac cong tac sau: Cong tac tong
hap, thu ky; Cong tac hanh chinh, quan tri; Cong tac tuyén truyén, quang cdo; Cong tac quan hé
quéc t&, d6i ngoai va |1& tan; Cac cong tac khac.

Ban kiém soat ndi bd: Ban kiém soat ndi bd co chirc nang tham muu, gitp viéc cho Téng Giam
déc trong viéc ki€ém tra, giam sat moi méat hoat dong ctia Téng Cong ty.

Ban bao hiém Qudéc phong — An ninh: Ban bao hiém Quéc phong — An ninh ¢ chirc nang tham
muu cho lanh dao Téng Céng ty trong viéc trién khai dich vu bao hi€ém phuc vu luc lugng vii trang
va truc ti€p kinh doanh cac nghiép vu bao hiém thudc linh vuc bao hiém bao gém céac cong viéc
cu thé sau: Cong tac khai thac; Cong tac giam dinh tai nan, tGn that; Céng tac giai quyét boi
thudng; Coéng tac khac.

3. Danh séch ¢8 ddng ndm giif tir trén 5% 3 phan clia Téng Cong ty; Danh sach ¢8 dong sang lap
va ty I& c8 phan nam giit; Ca cdu c8 dong.
3.1.  Co cdu vén cd phén trudc khi chdo ban cdé phiéu ra céng ching

Bang 1: Co cdu vén cd phan cda Tong Cong ty (tai thor diém 20/05/2011)

S5 lugng | Tong s8 cd phan Ty |é s& hitu
Cé dong N
c6 dong (c6 phan) (%/Vén diéu 18)
1. C6 déng trong nudc 423 30.000.000 100
Phap nhan 9 20.220.000 67,40
Thé nhan 414 9.780.000 32,60
2. C6 doéng nudc ngoai - - -
Phé&p nhan - - -
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S5 lugng | TOng s8 cd phan Ty |é s& hitu
Cé dong N
c6 dong (c6 phan) (%/Vén diéu 18)
Thé nhan - - -
Téng cong 423 30.000.000 100
Nguén: MIC

3.2

Danh sédch c6 déng ném gii? tir trén 5% cé phén cua Téng Céng ty

Bang 2. Danh sdch c6 déng ném gi¥ tr 5% tré 1én vén cé phdn cua Téng Céng ty (tai thoi diém

20/05/2011)
Ty lé S6 ¢ phan
2 e | SO VON go N
STT Cé dong Pia chi s& hitu | >° YN 9P | 55 hipu
(triéu dong)
(%) (c6 phan)
Ngan hang TMCP S6 3 Liéu Giai, Ba Dinh,
1 o L 18 54.000 5.400.000
Quan doi Ha Noi
Cong Ty C6 phan Dau | S6 30B - C -D Ly Nam
2 | tuv Xay dung & Phat Dé, Phudang Cira Bong, 11 33.000 3.300.000
Trién Cong Nghé Cao | Quéan Hoan Kiém, Ha Noi
o | S6 8 Lé Thai T6, P. Hang
Ngan hang TMCP Viét . R L
3 _ Tréng, Quan Hoan Kiém, 7 21.000 2.100.000
Nam Thinh Vuong o
Ha Noi
Cong Ty C6 Phan Hoa | S6 33B Pham Ngii Lao,
4 . . . L o 7 21.000 2.100.000
Dau Quan béi Quan Hoan Kiém, Ha Noi
R R Ngd 154, BDudng Ngoc
Coéng ty TNHH mét N ) )
5 . N Lam, P.Ngoc Lam, Quén 6,83 20.500 2.050.000
thanh vién 319 ) )
Long Bién, Ha Noi
A I S8 206A Pudng Nguyén
Céng ty Cb phan L .
6 . . ] Trai, xa Trung Van, 5,23 15.700 1.570.000
Hong Ha Dau khi o o
Huyén Tu Liém, Ha Noi
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Ty lé S6 ¢ phan
2 o | SO VON go -
STT C8 dong Pia chi sd hitu | ©° YO 9P 1 sg hipy
(triéu déng)
(%) (c6 phan)
Coéng ty TNHH MTV S& 475, Budng Nguyén
7 | Tong Cong Ty Xay Trai, Quan Thanh Xuan, 5 15.000 1.500.000
dung Trudng Son Ha Noi
Nguédn: MIC
3.3.  Danh sdch c6 déng séng Iap va ty 1é cé phdn ndm gi?
Bang 3: Danh sdch cé déng sdng 1ap
Ty lé S6 ¢ phan
2 | Gid trivon go A
STT C& dong sang lap s hitu o gop s hitu
(triéu dong)
(%) (c6 phan)
Ngan hang TMCP Quén Bdi
1 Dia chi: Sé 3 Liéu Giai, Ba Dinh, Ha Noi 18 54.000 5.400.000
Ngudi dai dién: Ong Pham Tuan
Ngén hang TMCP céac doanh nghiép ngoai
quéc doanh
2 | Diachi: S6 8 Lé Thai T4, P. Hang Tréng, Quéan 7 21.000 2.100.000
Hoan Kiém, Ha Noi
Ngudi dai dién: Ong Pham Ha Trung
Cong ty ¢6 phan Hoa dau Quéan Doi
Dia chi: S6 1B, Hoang Diéu, Quan Ba Dinh, Ha
3 N 7 21.000 2.100.000
Noi
Ngudi dai dién: Ong Bao Ngoc Thach
Cong ty C6 phan Burc Hoang
Dia chi: S6 28A Phé Pham Hong Thai, P.Truc
4 . . A 7 21.000 2.100.000
Bach, Quan Ba Binh, Ha Noi
Ngusi dai dién: Ong Vi Thanh Binh
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Ty lé S6 ¢b phan
> 1 | Gid tri von go -

STT C& déng sang lap s hiru T g9op s@ hitu

(triéu dong)
(%) (c8 phan)

Céng ty Xay dung 319

Dia chi: Ngd 154, Budong Ngoc Lam, P.Ngoc
5 N o 7 21.000 2.100.000
Lam, Quén Long Bién, Ha N&i

Ngudi dai dién: Ong Lé Quang Hiép

Tong Cong ty Xay dung Trudng Son

Dia chi: H2, P.Thanh Xuan Bac, Quan Thanh
6 ' ' 5 15.000 1.500.000
Xuén, Ha Noi

Ngudi dai dién: Ong Luong S§ Nhung

Cong ty Tai chinh Dau khi

Dia chi: S6 72 Tran Hung Dao, Quan Hoan
7 . ) 4 12.000 1.200.000
Kiém, Ha Noi

Ngudi dai dién: Ong Nguyé&n Xuan Saon

Cong ty CG phan Dau tu va phat trién cong
nghé cao

8 | Dia chi: S6 30 B-C-D Ly Nam D¢, P. Ctra 11 33.000 3.300.000
Doéng, Quan Hoan Kiém, Ha Noi

Ngudi dai dién: Ong Nguy&n Canh Héng

Cong ty CG phan Birc Manh

Dia chi: S6 90 Bach Bang, Quan Hai Chau, T.p
9 . 4 12.000 1.200.000
ba Nang

Ngudi dai dién: Ba Nguyén Thi Chi

Ngudn: MIC
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4. Danh sach nhiing cong ty me va cong ty con clia to chitc phat hanh, nhiing cdng ty ma t& chirc
phét hanh dang nam gilr quyén ki€ém soét hodc ¢ phén chi phéi, nhitng cdng ty ndm quyén kiém
soat hodc cd phan chi phdi d6i vdi t6 chirc phat hanh

4.1. Cbéng ty me:

Khéng cb.
4.2,  Cébngty Con:
Cong ty ¢ phan Dau tu MIC

Dang ky kinh doanh s6: 0105199713 cap ngay 18/03/2011 tai S& K& hoach va Dau tv
thanh pho Ha Noi.
Dia chi: S6 54, dudng Lé Van Luong, xa Trung Van, huyén T Liém, Ha Noi
Von diéu 1é: 50 ty déng
Ty 1& s& hitu clia Téng Cong ty cd phan Bao hiém Quan doi: 99%
5. Hoat dong kinh doanh
5.1.  San phdm chinh cda Téng Cdng ty
a. Bao hiém xe co gidi
B&o hiém xe co gidi van la nghiép vu bao hiém dan dau thi truong. Theo s6 liéu cla Hiép
hoi Bao hiém Viét Nam, doanh s6 cta nghiép vu bao hiém xe co gidi toan thi trudng trong nam
2010 dat 5.378 ty dong (tang 23% so vdi nam 2009), trong dé MIC dong gop 217,43 ty dong.

Toan thi trudng da boi thuwong khoang 2.683 ty dong chi€ém gan 50% trén doanh thu, ty & boi
thudng clia MIC 1a 49,41% ciing bang ty 1& bdi thudng chung cua thi trudng.

Nghiép vu bao hiém mé td, xe may: MIC da tap trung md réng mang ludi ban 1& bao hiém
mo t6, xe may ti nam 2009 dé tao dung hinh anh thuong hiéu MIC tdi dong dao ngudi dan, do
dé doanh thu dat 39,26 ty dong, tang 41% so véi nam 2009, ty I1é boi thudng 9,32% tao ra két qua
kinh doanh rat tot doi véi nghiép vu nay.

Nghiép vu bao hiém 6 t6: Doanh thu dat 178,17 ty déng tang 8,84 % so vai nam 2009; ty 1&
boi thudng 56% va cd xu hudng gia tang doi hdi phai co cac bién phap ki€ém soat rui ro chat ché
dé kiém ché su gia tang nay. Ty & tén that cao do phi bao hiém trach nhiém dan su déi véi ngudi
th(r ba chua tuong xing véi bdi thudng va theo quy dinh thi ngudi bao hiém van phai bdi thudng
khi ngudi dudc bdo hiém khéng cé 16i; t6n that vat chat xe tai cac thanh phd 16n ting nhanh do
luu lugng xe qua dong gay ra ton that tuy nhoé nhung tan suét I6n trong khi gia ca phu tung ciing
tang cao dac biét la phu tung chinh hang. Trong nam 2010, MIC tang cudng ap dung cac bién
phap quan ly, giam sat trong viéc phan chia nhém xe tham gia bao hiém, tinh phi bao hiém, than
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trong trong viéc ap dung cac diéu khoan bé sung ma rong, Iuva chon déi tuong bao hiém, déng
thoi thudng xuyén dao tao nang cao trinh d6 can b, dai ly phuc vu cho cac céng tac ban hang va
sau ban hang, tang cuong cong tac ki€m tra xac minh truc Igi bao hiém...

Xét vé co ciu doanh thu theo nghiép vu thi bdo hiém 6 td chiém ty 1& 81,95% va xe may
la 18,05% trong nam 2010, so v&i nam 2009 tuong ng la 86% va 14%. Nam 2010 MIC da phat
déng chién dich bao hiém xe may trong 6 thang va két qua vé phat trién doanh thu va mang ludi
ban hang la réat t6t. Pinh huwéng nghiép vu trong nam 2011 la ti€p tuc thuc day phat trién nghiép
vu bao hiém xe cao gidi va xac dinh day la nghiép vu mii nhon ctia Téng Cong ty, trong do tap
trung vao phat trién bao hiém xe may va tang cuong kiém soat rdi ro ddi véi bao hiém 6 to.

b. Bao hiém tai san ky thuat

Mac du mdi dugc thanh lap va di vao hoat ddng, sau hon 3 nam MIC da cé nhirng budc
tang trudng 16n vé doanh thu, dac biét 1a nghiép vu bao hi€m tai san ky thuat (TSKT), téng doanh
thu nghiép vu bao hiém tai san ky thuat nam 2010 dat 110,92 ty dong, chi€ém 26,75% doanh thu
bao hiém gbc toan Téng Cong ty, tang trudng 48,32% so véi nam 2009, sé tién boi thudng 1a
10,24 ty déng chiém 9,23% doanh thu. Ty | tén that la rat tét so vai mire binh quan chung cla thi
trudng.

Nghiép vu bdo hiém tai sdn: Bao gdbm cac san phdm béo hiém chay né bat budc, béo
hiém hda hoan va cac rdi ro dac biét, bao hi€m moi rdi ro tai san va bao hiém gian doan kinh
doanh. Doanh thu nam 2010 dat 25,08 ty dong chi€ém 6,05% téng doanh thu, ty 1& ton that 5,2%
la k&t qua cla viéc diéu chinh chién lugc kinh doanh nghiép vu nay sau mét loat tén that nang né
xay ra trong nam 2009. MIC da thuc hién danh gia va kiém soat rui ro tot hon thong qua viéc
phan chia déi twong thuéc nhém rdi ro cao thanh nhiéu loai, theo dé cac don vi truc thudc chi
duoc phan cép khai thac bao hi€ém cho mot sé loai tai san con lai phai xin y kién Téng Cong ty va
phai théa man cac diéu kién va mirc phi bao hiém theo dung quy dinh cta Téng Cong ty. DPac
biét mot s6 doi twong ¢o rii ro rat cao va nguy co truc Igi bao hiém nhiéu nhu cac kho hang thudc
s& hitu tu nhan, kho hang bach hoa téng hap, cac co sd ché bién gb, cac nha may giay da, mung
mén, ga géi... ndm trong danh séach loai trir bao hiém cta MIC.

Nghiép vu bdo hiém ky thuat: Bao gébm cac sadn phdm bao hiém xay dung, 1ap dat, bdo
hiEm may moc, bao hiém ndi haoi, bao hiém thiét bi dién tir. Doanh thu nam 2010 dat 85,84 ty
doéng chiém 20,7% téng doanh thu, tang trudng 81,52% so véi nam 2009, ty & ton that la
10,14%. Trong nghiép vu nay san phdm bao hiém xay dung l&p d&t chiém ty trong chd yéu
87,09%. Bén canh cac du an Ién cua B6 Qudc phong nhu du an xay dung dudng tuan tra bién
gidi, dudng Pong Trudng son, MIC da tham gia cung cép bao hiém xay dung cac du an 16n khac
nhu tda cao 6c Sai Gon M&C, khu t6 hdp van phong va khach san MIPEC Tower... Day la
nghiép vu MIC ddy manh khai thac théng qua cac co ché khoan vé tién luong va chi phi.
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Nghiép vu bdo hiém trach nhiém va hén hop: Bao gébm cac sadn phdm bao hiém trach
nhiém, bao hiém tién, trém cap... vSi doanh thu 9,08 ty déng. Tuy day la nghiép vu co ty trong
doanh thu it nhat nhung lai 1a nghiép vu c6 hiéu qua nhét, tinh dén hét nam 2010 ty 1 ton that 1a
2,45%.

Nghiép vu bao hiém tai san ky thuat la nghiép vu déng gop 16n vao co céu doanh thu cua
T6ng Cong ty chi dirng sau nghiép vu bao hi€ém xe co gidi nén dinh hudng trong nam 2011 1a ti€ép
tuc chinh sach kinh doanh nghiép vu theo hudng ki€ém soat chat ché quy trinh khai thac bao hiém
va danh gia rudi ro dac biét cha y tdi viéc bao hiém cho tai san thuéc nhom rii ro cao nhu cac kho
hang hoa, xang dau, nha may san xuat goé, gidy, nhua, chan ga géi dém, hay bao hiém cho xay
dung 18p dat cac cong trinh cau, dudng va cac céng trinh ¢é lién quan tdi rdi ro wét... Thac day
cac san pham b&o hiém trach nhiém va hén hop dé nang cao hiéu qué kinh doanh.

Xay dung co ché khuyén khich khai thac bao hiém déi véi cac doi twang bao hiém co rui
ro t6t va cac khach hang co chinh sach quan ly rdi ro t6t, ddng thoi xay dung huéng dan bao
hi€m chi ti€t cho tirng nghiép vu bao hi€ém ap dung cho tirng déi twong bao hiém cu thé.

c. Bao hiém hang hai

Tinh dén hét 31/12/2010 doanh thu nghiép vu hang hai cia MIC dat 52,54 ty dong chiém
12,67% tong doanh thu, tang trudng 20%, trong dé nghiép vu bdo hi€ém hang hoa dat 22,65 ty
doéng, tang trudng 11,11%, bao hiém tau thuyén dat 29,89 ty dong, tang trudng 27,74%. Hau hét
cac nghiép vu déu hoan thanh vuot mic k& hoach, tuy nhién két qua doanh thu van chua dudc
nhu mong dgi vi mot s6 ly do:

Hoat déng kinh doanh gidm do anh huéng ciia suy thoai kinh t&, din dén nhu cau bao
hiém hang hoa van chuyén giam.

Viéc giam phi van chuyén va giam gia hang héa da khién rat nhiéu chd tau bién xem xét
lai céng viéc kinh doanh, dan dén viéc tam ngirng hoat ddng clia mét sé tau hang va khéng tham
gia bao hiém cho tau thuyén.

Gia tri tau thuyén giam so vdi nam 2009, trong khi do ty 1& phi bao hiém trén thi trudng
cling giam dé canh tranh va do tau it hoat dong, nén sé phi thu dudc cling giam theo.

MIC ap dung chinh sach that chat quan ly khai thac ddi véi tau cd, cac tau gia, hang chd
rdi clng vdi viéc huy don khi khach hang khéng ndp phi bao hiém da anh hudng tdi su tang
trudng doanh thu.

d. Bao hiém con ngudi

Nam 2010, doanh thu bao hiém tai nan va sic khée con ngudi toan thi trudng dat 2.502 ty
doéng, tang trudng 27,6% so vai nam 2009, téng s6 tién bodi thudng nghiép vu la 1.077 ty dong,
chiém ty 1& 43,1%. Thi trudng da cho ra doi nhiéu san pham bao hi€m tai nan, sic khoe con
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ngudi mdi cé tinh dac tha va canh tranh cao. NhG cé quan ly tot nén ty 1& boi thuwdng da giam
dang k& so vdi nam 2009.

Doanh thu bao hiém con ngudi ctia MIC nam 2010 dat 24,65 ty dong, chiém 5,95% tong
doan thu, tang trudng 14,5% so véi nam 2009, téng sd tién boi thuwong 1a 5,97 ty déng, chiém ty
& 24,23%.

San pham bao hiém TAI NAN QUAN NHAN da dudc trién khai trong nam 2009 van duoc
tiép tuc trién khai & pham vi rdong hon trong nam 2010. MIC cling da phat trién thém mot s6 san
pham chét luong cao nhu Du lich toan cau, bao hi€ém Tin dung ca nhan, trién khai chuong trinh
bao lanh vién phi tai cac bénh vién trong ca nudc.

DPinh hudng 2011, MIC thic ddy cac san phdm cé hiéu qua nhu bao hiém du lich, bao
hiém hoc sinh cho cac truong Trung hoc Phé théng, trudng day nghé, trung cap, cao dang va dai
hoc, bao hiém tai nan quan nhan... ddng thdi han ché mot s6 san pham truyén théng co ty 1é tén
that cao nhu bdo hiém nam vién phau thuat, bao hiém ké&t hop con ngudi véi quyén Igi chi tra
theo phuaong thic khoan trén co sé ty 1€ thuong tat.

e. Hoat déng dau tu tai chinh

La mot to chirc tai chinh, bén canh hoat déng kinh doanh bao hiém, Téng Cong ty con
tham gia hoat déng dau tu tai chinh nhdm phan tan rdi ro va téi da héa Igi nhuan. Hoat déng dau
tw cta Toéng Cong ty duoc thuc hién trén co sd phan tich va danh gia moét cach than trong vé co
hoéi va nhirng rdi ro t&r hoat dong dau tw theo mot quy trinh khoa hoc va chat ché. Hoat déng dau
tw tai chinh clia Cong ty chd yéu la dau tu trai phiéu dai han, cé mirc do rui ro thap. Hoat déng
dau tu ¢ phiéu ngan han thuc hién vdi gia tri khdng 16n va trén co sd ndm bat day du thdng tin
vé doanh nghiép.

52 Gia tri dich vu qua cdc nam
Bang 4: Co cdu doanh thu theo bdo cdo hop nhét qua cdc ndm

DPon vi: Triéu dbéng

6 thang dau
Nam 2009 Nam 2010
TT Tén dich vu nam 2011

Gia tri % Gia tri % Gia tri %

1 | Thu bao hiém géc 341.708 | 78,38 | 414.621 | 76,18 | 205.056 | 80,06

2 | Doanh thu nhan tai bao hiém 26.441 6,07 36.582 | 6,72 | 20.725 8,09
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6 thang dau
Nam 2009 Nam 2010
T Tén dich vu nam 2011
Gia tri % Gia tri % Gia tri %
3 | Doanh thu nhugng téi bao hiém 20.900 4,79 29.168 | 5,36 - -
4 | Thu khac tir hoat dong KDBH 148 | 0,03 279 | 0,05 8.609 | 3,36
5 | Doanh thu dau tu 46.740 | 10,72 63.617 | 11,69 | 21.729| 8,48
Téng cdng 435.937 100 | 544.267 | 100 | 256.119 100

Bang 5: Ca cau doanh thu Céng ty me qua cac nam

Ngudn: BCTC kiém toan nam 2009, 2010 va BCTC hop nhét 6 thang dau nam 2011 cua MIC

Don vi: Triéu doéng

6 thang dau
N&m 2009 Nam 2010
TT Tén dich vu nam 2011
Gia tri % Gia tri % Gia tri %

1 | Thu béo hiém géc 341708 | 78,38 | 414.621 | 76,18 | 205.056 | 80,06
2 | Doanh thu nhan tai bao him | 26.441| 6,07 | 36.582| 6,72 | 20.725| 8,09
3 | Doanh thu nhuong taibdohiém | 20.900 | 4,79 | 29.168 | 5,36 - -
4 | Thu khac tir hoat dong KDBH 148 | 0,03 279 | 0,05| 8609 3,36
5 | Doanh thu dau tu 46.740 | 10,72 | 63.617 | 11,69 | 21.729 | 848

Téng cong 435937 | 100 | 544.267 | 100 | 256.119 | 100

Ngudbn.: BCTC kiém toan nam 2009, 2010 va BCTC Céng ty me 6 thang diu nam 2011 cda MIC
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Biéu d6 1: Ty trong doanh thu cda Téng Cong ty qua cdc nam
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5.3 Quan ly rdi ro

Hoat dong kinh doanh bao hiém doi hoi phai quan ly va kiém soat rdi ro chat ché. Do dac
thu kinh doanh, trong thai gian qua, MIC luén chu trong tdi cong tac quan tri rti ro. Cu thé:

Déi vai hoat dong bao hiém gdc: Tong Cong ty tap trung ngudn luc vé con ngudi va vat chat
dé dau tu vao nhitng nghiép vu c6 hiéu qua. Ap dung quy trinh tac nghiép chat ché, khoa hoc
trong quan ly, giam dinh, boi thudng va han ché tdi da truc Igi bao hiém.

D6i voi hoat déng tai bao hiém: Céac diéu kién, diéu khoan cta hop dong tai bao hiém vira
phai dap ng kha nang canh tranh trong khai thac bao hiém géc. Mat khac, cac hop dong nay
phai ddm bao an toan tai chinh cho MIC.

Dai vai hoat dong giam dinh boi thwdng: Thuc hién tét cong tac gidm dinh, boi thudng, han
ché truc 10i bao hiém. Tuy nhién, MIC xac dinh tang cudng hoat déng quan ly rdi ro khéng déng
nghia v&i viéc that chat cdng tac bdi thudng. Gidi quyét bdi thudng chuyén nghiép, tuan tha quy
trinh va quy dinh clia phap Iuét la phuwong chadm hoat ddong cua Téng Cong ty trong linh vuc nay.

D&i vdi hoat dong dau tu tai chinh: khéng chi theo dudi muc tiéu Igi nhuén, MIC con quan
tam téi nhiém vu quan ly rdi ro, bao toan déng von théng qua viéc quan ly dau tu tai chinh khoa
hoc, st dung hiéu qua ngudn vén nhan réi, huy déng t6i da tién vao dau tu sinh Ioi, ddng thdi van
dam bao nhu cau chi tiéu thuong xuyén cta Tong Coéng ty. V&i mot doéi ngl can bd chuyén
nghiép, nhiéu kinh nghiém, hoat ddng nay da khoéng chi hoan thanh tét nhiém vu quan ly rdi ro va
bao toan vén ma con la hoat déng sinh Igi cia MIC.
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54. Thi truong hoat déng.
5.4.1.  Mang I/oi chi nhdnh

Hién nay, Téng Cong ty co 19 Céng ty, 51 phong kinh doanh hoat déng doc lap va 1.318 dai
ly tréi dai trén khap dat nuwdc, la dau méi giao dich clia Téng Codng ty véi hé thdng khach hang
rong khap. Nhitng chi nhanh, phong kinh doanh va dai ly nay ndm trong mang Iugi kinh doanh
théng nhét trén toan qudc nhadm phat trién céc thi trudng tiém nang va dudc thanh Iap trén co sé
nghién cltu ky tiém nang cac dia ban trong tam, trong diém dé phat tri€én mang Iudi kinh doanh
phu hop.

5.4.2. Mang Iuoi khach hang va cdc dich vu cho khach hang
Céc loai sén phdm bao hiém ma Téng Cong ty cung cap

- Kinh doanh bao hiém géc

= B&o hiém siic khde va bao hiém tai nan | = Bao hiém chay, ng;

con nguo; * B&o hiém than tau va trach nhiém dan su

= B3o hiém tai san va bao hiém thiét hai; chu tau;

= B&o hiém hang hoa van chuyén duong | = Ba&o hiém trach nhiém chung;
bd, dudng sat, dudng bién, dudng song
va dudng hang khong;

* B&o hiém tin dung va rui ro tai chinh;

= B&o hiém thiét hai kinh doanh
= B&o hiém xe cd gidi;

- Kinh doanh tai bdo hiém: nhan va nhuong tai bdo hiém déi voi tat ca cac nghiép vu bao
hi€m phi nhan tho.
Cac dai tac, khach hang 16n ctia Téng Cong ty

- Cac déi tac, khach hang I6n cia Téng Cong ty la nhitng doanh nghiép trong va ngoai Quéan
doi, hoat déng trén dia ban trai rong t&* Bac, Trung, Nam véi nhiéu nganh nghé va linh vuc
khac nhau.
Dinh huéng phat trién san pham va déi twong khach hang

- Phat trién cac san phdm mdi nhuv bao hi€m trach nhiém nghé nghiép cho cac nganh nghé
khac nhau, bao hiém du lich qudc té€, bao hiém tin dung, cac san phdm bao hiém tron goi
cho ca nhan, hd gia dinh va doanh nghiép nham dap (ng t6t hon nhu ciu da dang cla

khach hang;

- Ph6i hop chéat ché véi cac doi tac trong Quan doéi va thic ddy cac san phdm bao hiém
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Bancassurance thong qua hé théng Ngan hang TMCP Quan doi;

- Tang cudng cong tac dao tao nghiép vu nham nang cao trinh dd chuy&n mén cda can bd dé
co thé cung cép cho khach hang dich vu bao hiém co chat luvong;

- Uu tién thac day phat trién hé théng cong nghé théng tin d&€ dam bao cong tac quan ly dudc
cap nhat lién tuc kip thoi gitip ban 1anh dao ra quyét dinh linh hoat va sat véi thuc tién;

5.4.3.  Thi phdn va khd nang canh tranh

Theo bao céo clia Cuc Quan ly, Giam sat bao hiém — B6 Tai chinh; nam 2010, téng doanh
thu phi bao hi€m toan thi trudng phi nhan tho dat 17.017 ty dong, tang 23,72% so vdi nam 2009;
c6 27/29 doanh nghiép bdo hiém tang trwdng vé doanh thu phi bdo hiém. MIC chi€m thi phan
2,62% va ding thir 8 trong téng s6 29 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho trén thi trudng bao
hiém Viét Nam.

Ty 1é boi thuwdng binh quan chung toan thi trwdng chiém 37,44% (day la ty Ié boi thudng
thuc té€ da giai quyét); ty 1é boi thuwong cua MIC chiém 29,93% (bao gom ca phan boi thudng da
giai quyét va phan uwdc dua vao du phong boéi thudng nam 2011). Trén thi trudng bao hiém Viét
Nam, doanh nghiép bdo hi€m co ty |1& boi thudng cao nhat la 74,72%.

Trong s6 29 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho cé 15 doanh nghiép bi 16 trong hoat déng
kinh doanh bao hiém, trong dé c6 9 doanh nghiép trong nudc va 6 doanh nghiép nudc ngoai (lién
doanh ho&c 100% vén nudc ngoai). V& Igi nhuan trudc thué, thi trudng c6 05 doanh nghiép bi 16.

Loi nhuan tir hoat ddng kinh doanh bao hiém cia MIC dat 11,293 ty déng. Téng Cong ty
Bao hiém Quan déi la doanh nghiép dat hiéu qua hoat ddng kinh doanh cao nhat thi trwdng véi ty
suét Igi nhuan trén vén chl sd hitu dat 22%; Bao Viét dat 19,3% va ding thi ba la Bao Viét
Tokio Marine dat 17%. Ty suat Igi nhuan trén von chli sd hitu toan thi trwong nam 2010 dat
7,66%; trong dé cac doanh nghiép trong nudc dat 9,24%, cac doanh nghiép nudc ngoai dat
1,72%.

Nhin chung thi trudng bao hiém phi nhan tho nam nay phat trién t6t hon nam 2009: Lai
nhuan hoat ddng kinh doanh bdo hiém nam 2010 16 214,927 ty déng, so v&i nam 2009 16 la
504,229 ty dong; ty suat Igi nhuan trén vén chl sé hitu tang 11,34% (7,66%/6,88%); ty suat loi
nhuan trén von diéu Ié toan thi trudng tang 11.43% (9,95%/8,93%).

5.5. Hoat dong marketing

Trong thdi gian qua MIC da trién khai nhiéu hoat dong marketing, hoat déng truyén théng
dé quang ba thuong hiéu cling nhu san pham dich vu clia MIC dén d6i tac, khach hang trén ca
nudc, cu thé nhu sau:

- V& bién tdm I6n: MIC da dat bién quang cao tdm Idn tai Ha Noi (trén dudng cao téc Thang
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Long — N6i Bai), tai TP H6 Chi Minh (trén dudng Xa Lo Ha Noi), dat bién quang céo tai khu
vuc sén bay Pleiku, tinh Gia Lai, khu du lich suéi khoang tinh Khanh Hoa .....

- V@ truyén hinh: MIC da ky hgp dong hop tac véi Truyén hinh Quan doi san xuat cac chuong
trinh phéng su, toa dam gidi thiéu san pham, khach mai trudng quay, dua tin thudong xuyén
vé hoat déng kinh doanh ctia MIC. MIC con hop tac véi Truyén hinh Quan khu dé hé tro dua
tin cho cac don vi dia phuaong....Ngoai ra, MIC con dua tin trén mot sé chuong trinh Ban tin
tai chinh kinh doanh (VTV1), blra sang doanh nhan (SCTV8, VTC8), doanh nghiép 24h
(VTC1)......

- Vé béo chi, bao dién ti: MIC phdi hop véi Bao Quan déi Nhan dan, Tap chi Céng nghiép
Qudc phong, Tap chi Kinh té€ Qudc phong, Tap chi Tai chinh Quan doi, Tap chi Quéc phong
Toan dan....va cac bao, tap chi ngoai quan d6i nhu Thoi bao Kinh té€ Viét Nam, Thai bao
Ngéan hang, Bao Sai Gon Giai phong Dau tu Tai chinh, Thai bao Tai chinh, Tap chi dau tu
chiing khoan, bao dién dan doanh nghiép, bao céng thuong...... Mot s6 trang bao dién tur:
www.thuonghieuviet.com.vn, nld.com.vn, qdnd.vn, webbaohiem.net,...... dua tin hoat dong
kinh doanh cta MIC.

- Hoat dong x& hoi: Tang qua tét cho cac gia dinh nghéo dan toc thi€u sé tai Raklay, tdng qua
cho Trung tam diéu dudng thuong binh Nho Quan, tdng nha “Mai &m bién cuong”, nha “Tinh
dong doi” tai Can Tho, Gng hé dong bao bi It lut tai Hué, Quang Nam.....tham gia tai tro cho
cudc thi ban phao hoa Quéc t& tai Da Nang, ing ho chién thng ciia déi tuyén bong da nam

va nit Viét Nam tai Seagames 25 va tich cuc tham gia thang hanh déng vi méi trudng...

- Tai trg: MIC tai tro, hé tro kinh phi cho sinh vién nghién ctu khoa hoc cla trudng Dai hoc
Kinh t€ Qudc dan, ky niém thanh lap dai phat thanh quan doi, ky niém Bo tu 1énh B doi
Bién phong va lién hoan truyén hinh toan quan....

- In t& roi, &n pham, tai liéu, lich nAm mdi, qua tang phuc vu cdng tac kinh doanh, gidi thiéu
san pham va quang ba thuong hiéu dén khach hang, déi tac.

T6ng Coéng ty da dat nhiéu danh hiéu, Nam 2010 MIC dudc Bo trwdng B Qudc phong tang
Bang khen vi da c6 thanh tich xuat s&c trong cdng tac tir nam 2009 — 2010, gép phan vao su
nghiép xay dung quéan doi, cling c6 qudc phong va bao vé Té qudc; dugc B trwdng Bo Tai chinh
tdng Bang khen da co thanh tich trong xay dung va phat trién thi trudng bao hiém giai doan 2006
- 2010; duoc Chu nhiém Téng cuc Cong nghiép Qudc phong tdng danh hiéu “Don vi quyét
thang”. Ngoai ra MIC con dudc ban doc Thdi bao kinh t& Viét Nam binh chon & Thuong hiéu
manh Viét Nam nam 2010.

T6 CHUC TU VAN 31
RONGVIET A .. . A R ) o
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN RONG VIET — CHI NHANH HA NOI



BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM QUAN POI

-

BAD HIEM QUAN DOI

5.6.

Nhén hiéu thwang mai, dang ky phat minh, sang ché va ban quyén

T khi xuat hién trén thi trwdng, thuong hiéu MIC da tao duwoc long tin ddi véi khach hang va
la mot thuwong hiéu cé uy tin trén thi trudng.

Mau nhan hiéu:

o
] (-

BAO HIEM QUAN DOI

5.7.  Cac hop dong I6n dang thuc hién hodc da ky két
Bang 6: Cac hgp dong 16n dang thuc hién hodc da dugc ky két
Gia tri Thai han Hgp dong
TT Tén cbng trinh Tén don vi ky
hgp déng L
hoac HD bao hiém Bt G4U K&t thiic hop dong
(Triéu dong)
BH Kho xang dau cua Cuc ) Cuc xang dau -
1 . . o . 1.800 31/12/2010 12thang | = .
xang dau — B6 qudc phong B6 quéc phong
Téng cbng ty
BH Kho xang dau clia Téng ) xang dau Quan
2 ) B . . 1.560,672 30/01/2011 12thang | . ) .
cbng ty xang dau Quan déi déi — BO qudc
phong
BH day truyén san xuat phao Cong ty TNHH 1
3 | hoa Cong ty TNHH 1 thanh 1.211,21 20/04/2011 12 thang | thanh vién Hoa
vién Héa chat 21 chat 21
BH hé thdng nha may dét Céng ty X20 -
4 | may cla cong ty X20 — Téng 962,058 21/01/2011 12 thang | Tng cuc héau
cuc hau can can
BH duv an xay dung téa nha Cong ty CP Bat
5 | cia Cong ty CP Bat dong 400,257 15/03/2011 36 thang | déng san
san MIPEC MIPEC
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Gia tri Thai han Hgp dong
TT Tén cdng trinh Tén don vi ky
hop dong -
ho&c HD b&o hiém Bitdiu | Két thic hop dong
(Triéu dong)
BH dv an xay dung trung N .
. L .| Hoc vién ky
6 | tdm nghién ctru khoa hoc — 606,430 23/03/2011 60 thang R R
) thuat quan su
hoc vién KTQS
BH du an xay dung nha & .
o L Cty CP dau tu
phuc vu can bd chuyén vién . R
7 . T 618,629 23/02/2011 36 thang | d6 thi va khu CN
cao cap duong churc tai van ) .
. L Séng ba 7
phong Qudc hoi
BH xay dung tda nha van . Céng ty 789 BO
8 . R 1.091,163 01/04/2010 60 thang . .
phong Céng ty 789 Qubc Phong
BH duv an xay dung nha may . "
L R Céng ty CP bau
Thay dién Thuong Nhat, . . N
9 o R . 1.994,3 10/05/2010 36 thang | tv Thay bDién
huyén Bong Nam, tinh Thira .~
o . Mién Trung VN
Thién Hué
. ) Cong ty CP Phat
Duv an xay dung khu chirc i o e L
10 B o 15.641,9 10/03/2011 48 thang | trién do thi Nam
nang dé thi TIMES CITY o
Ha Noi
BH dong 03 tau dau cua Cty Cty CP Dai
11 _ 1.500 01/09/2010 | 01/03/2012
CP bai Duong Duong
. 118.000
12 | BH tau Vinalines Queen USD 08/09/2010 | 07/09/2011 | VINALINES
. ] Céng Ty TNHH
13 | BH tau Phu Hung 08 955,4 10/03/2011 | 09/03/2012 A
HOANG LONG
BH ddi tau cua Cty Giang Cty TNHH TM &
14 1.610,2 09/04/2011 | 08/04/2012 _
Nam DV Giang Nam
. ] Céng Ty TNHH
15 | BH tau Phu Hung 08 955,4 10/03/2011 | 09/03/2012 .
HOANG LONG
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Gia tri Thai han Hgp dong
1T Tén cong trinh Tén don vi ky
hop dong -
hoac HD b&o hiém Bt dau Kt thiic hop dong
(Triéu déng)
BH ddi tau ctia Cty Tan Cang Cty Tan Cang
16 . 712,45 31/03/2011 | 31/03/2012 | |
s6 2 s6 2
Nguon: MIC
6. Béo céo két qua hoat dong san xuét kinh doanh
6.1.  Két qua hoat dong sdn xuét kinh doanh trong 2 ndm gan nhat

6.1.1. Két qua hoat dong san xuét kinh doanh

Bang 7: Két qua hoat ddng san xuat kinh doanh nam 2009, 2010 va theo Bao cao hgp nhat 6

thang dau nam 2011

Don vi: triéu déng

% tang/giam | 6 thang
TT Chi tiéu Nam 2009 | Nam 2010 nam 2010 dau nam
so véi 2009 2011
1 | Tong gia tri tai san 686.615 1.070.622 55,93 759.759
2 | Doanh thu phi bao hiém géc 341.708 414.621 21,34 205.056
3 | Doanh thu phi nhan tai bao hiém 26.441 36.582 38,35 20.725
Cong doanh thu (2+3) 368.149 451.203 22,56 225.781
Cac khoan giam triv (nhuong tai
4 § 68.607 96.456 40,59 34.825
bao hiém, gidm phi, hoan phi)
5 | Tang du phong phi 89.489 27.912 -68,81 -
Thu hoa hong nhuong tai bao
6 " 20.900 29.168 39,56 -
hiém
Thu khac hoat déng kinh doanh
7 § 148 279 88,51 8.609
bao hiém
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% tang/gidam | 6 thang
TT Chi tiéu N&m 2009 | Nam 2010 | ndm 2010 | daundm
so vGi 2009 2011
Doanh thu thuan tir hoat dong
8 . 231.101 356.282 54,17 | 199.565
kinh doanh bao hiém
Lgi nhuan thuan tir hoat dong
9 . -8.705 11.294 NA -718
kinh doanh bao hiém
10 | Loi nhuan hoat déng tai chinh 40.602 54.450 34,11 21.228
11 | Loi nhuan khac 80 244 205 43
12 | Lgi nhuan chju thué TNDN 32.196 66.456 106,41 20.553
13 | Thué TNDN 8.049 16.614 106,41 5.129
14 | Lgi nhuan sau thué 23.928 49.374 109,22 15.000
15 | Ty 1é c8 tirc 12% 11% NA

Nguédn.: BCTC kiém todan nam 2009, 2010 va BCTC hop nhét 6 thang didu nam 2011 cda MIC

Bang 8: Két qua hoat dong san xuét kinh doanh nam 2009, 2010 va Bao cao tai chinh Cong ty
me 6 thang dau nam 2011

Don vi: triéu dong

% tang/giam | 6 thang
T Chi tiéu N3m 2009 | N3m 2010 nam 2010 | d&u nam
so véi 2009 2011
1 | Téng gia tri tai san 686.615 1.070.622 55,93 754.488
2 | Doanh thu phi bao hiém géc 341.708 414.621 21,34 205.056
3 | Doanh thu phi nhan tai bao hiém 26.441 36.582 38,35 20.725
Cong doanh thu (2+3) 368.149 451.203 22,56 225.781
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% tang/gidam | 6 thang
TT Chi tiéu Nam 2009 | Nam 2010 nam 2010 dau nadm
so véi 2009 2011

Cac khoan giam trir (nhuong tai

4 . 68.607 96.456 40,59 34.825
bao hiém, giam phi, hoan phi)

5 | Tang du phong phi 89.489 27.912 -68,81 -
Thu hoa hdong nhuong tai bao

6 20.900 29.168 39,56 -
hiém
Thu khac hoat déng kinh doanh

7 . 148 279 88,51 8.609
bao hiém
Doanh thu thuén ti* hoat dong

8 . 231.101 356.282 54,17 199.565
kinh doanh bao hiém
Loi nhuan thuan tir hoat déng

9 . -8.705 11.294 NA -718
kinh doanh bao hiém

10 | Loi nhuan hoat déng tai chinh 40.602 54.450 34,11 21.228

11 | Lgi nhuan khac 80 244 205 43

12 | Lgi nhuan chiu thué TNDN 32.196 66.456 106,41 20.553

13 | Thué TNDN 8.049 16.614 106,41 5.138

14 | Lgi nhuan sau thué 23.928 49.374 109,22 15.415

15 | Ty 1& ¢ tuc 12% 11% NA

Ngudn: BCTC kiém toan nam 2009, 2010 va BCTC Céng ty me 6 thang dau nam 2011 cua MIC

Chung t6i xin luu y ngu'or doc nhu sau:

Tai Bao cao tai chinh ki€ém toan nam 2009, don vi kiEm toan da Ivu y ngudi doc vé X ly ké
toan khac biét so vdi Chudn muc ké toan Viét Nam doi véi sd du khoan Chi phi tra trudc
trén Bang Can doi ké toan bao gom 11.375.321.893 dong la khoan chi phi quan ly phat sinh
cudi ndm 2009 nhung chua dudc ghi nhan vao chi phi trong nam. Néu viéc ghi nhan duoc
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6.2.

thuc hién, Igi nhuan truée thué thu nhap doanh nghiép ciia nam 2009 va s6é duv khoan muc
chi phi tra trwdc sé gidm mot khoan twong (ng. Ngoai ra, tai thuyét minh sé 17 clia Bao céao
tai chinh, Téng Céng ty da s dung du phong dao déng I6n d& bu dap cho cac tn that 16n
phat sinh trong ndm mac du phi git* lai vAn ddm bao d bu dép chi phi bbi thudng. Diéu nay
lam khoan muc chi bdi thuwdng bao hiém géc giam 12.061.617.424 dong.

Tai Bao cdo tai chinh kiém toan nam 2010, sé liéu nam 2009 dugc trinh bay lai do Téng
Cong ty thuc hién diéu chinh hoi t6 du phong dao ddng I16n nam 2009 trich 1ap va s dung
chua day du va quyét dinh ndm gitr dai han khodn dau tu vao Céng ty ¢ phan Tan Phu
Long. S6 liéu nam 2009 dudc trinh bay tai Ban cdo bach nay la sé liéu da dudgc trinh bay lai.

Nhiing nhén t6 dnh hudng dén hoat dong san xudt kinh doanh cda Téng Céng ty trong
nam bao cdo

6.2.1. Thuén Loi

Su phat trién clia nganh bao hiém

®
0.0

Bat chap nhitng bi€én dong kinh t& vi md va khung hoang tai chinh, nganh Bao hiém Viét
Nam van dat tang trudng &n tuong. Nam 2010, theo sé liéu ctia Cuc quan ly, giam sat bao
hiém - B Tai chinh, thi trudng Bao hiém tiép tuc duy tri mic tang trwdng 6n dinh, doanh
thu phi bao hi€ém phi nhan tho tang 23,72% so vGi nam 2009; t6ng doanh thu phi bdo
hi€m phi nhan tho toan thi trudng dat 17.017 ty déng. Tiém nang thi trwdng Bao hiém Viét
Nam hién tai van con rat 16n. Vé6i dan s6 trén 86 triéu ngudi, téng gia tri toan thi trudng
Bao hiém van & dudi mlc phat trién, chi bang 1,4% GDP (theo Hidp hdi Bdo hiém Viét
Nam). Bén canh do y thirc st dung bao hiém cua ngudi dan ngay mét nang cao, dac biét
trong linh vuc bao hiém phuong tién van tai, bdo hiém bat dong san va y t€. Do do thi
trudng Bao hiém Viét Nam van con rat nhiéu co hdi, d&c biét cho cac doanh nghiép.

Su quan tam, hé tro clia B6 Quéc phong, cac co quan ban nganh chinh quyén

La mét doanh nghiép bao hi€ém cla Bd Qudéc phong, k€ tir khi thanh 1ap téi nay, Téng
Cong ty luén nhan dudc su quan tam, giup d& cla cac lanh dao, ban nganh va cac don vi
ban thudc Bd Quéc phong. Dap lai su quan tam cua Bd Qudc phong, Téng Cong ty da
chu dong, sang tao xay dung nhiéu san pham bao hiém phuc vu quan déi. Su quan tdm
va hd trg clia B6 Qudc phong vai Téng Céng ty 1a mot Igi thé 16n so véi cac doanh nghiép
cung nganh. Bén canh dé, trong qua trinh hoat déng, Téng Coéng ty cling nhan dudc su
hé tro rat hiéu qua tor B Tai chinh, cac co quan ban nganh cé lién quan.

Su ¢6 gang, nd luc, sang tao khdng ngirng cla tap thé Ianh dao, can bd cdng nhan vién Téng

Céng ty.

®
0.0

Su thanh céng ctia MIC cho t6i ngay hém nay 1a nhd su déng goép, nd luc cla toan thé
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BAD HIEM QUAN DOI

lanh dao, can bd cdng nhan vién trong Téng Cong ty trong thdi gian qua. Vdi nhitng chinh
sach phl hgp trong hoat dong kinh doanh bao hiém géc, kinh doanh tai bao hiém clung véi
cong tac giam dinh boi thudng va giai quyét boi thudng dam bao nhanh, dang, du da gop
phan thu hat, cing cd niém tin cta khach hang va cac déi tac vao thuong hiéu MIC.
Thong qua nhiéu chinh sach, ché do quan tam tdi ngudi lao déng trong Tong Cong ty da
khuyé&n khich ngudi lao ddng gan bo vdi MIC, nhiét tinh, sang tao trong cong viéc. Van
hoa MIC ngay cang dudc ciing ¢ va la moét trong nhitng déng Iuc gitip Téng Cong ty tang
trudng trong thdi gian qua.

6.2.2. Kho khén

Nén kinh té ti€p tuc gap nhiéu kho khan

®
0.0

Nén kinh té Viét Nam nam 2011 tiép tuc phai déi mat vdi tinh trang lam phat cao, van dé
ty gia, 1ai suat va tinh trang nhap siéu. Nhitng van dé trén da anh hudng khdng nho téi doi
séng dan cu, k&t qua va hiéu quéa kinh doanh cla cac doanh nghiép. Khédng nam ngoai
anh hudng do, hoat dong kinh doanh cua Téng Cong ty trong nam vira qua cling gap
nhiéu kho khan. Lai suat tang cao anh huwdng khong nhé tdi chi phi ctia MIC cling nhu kha
nang ti€p can cac nguén von. Bén canh dé, la mét doanh nghiép dich vu nén két qua va
hiéu qua hoat dong kinh doanh cla cac doanh nghiép khac trong nén kinh té cling gian
ti€p anh huwéng tdi két qua va hiéu qua hoat dong cta MIC.

Su canh tranh gay gat tir cac doanh nghiép trong nganh

X/
L X4

Hién tai, trén thi trudng bao hi€m phi nhan tho Viét Nam c6 29 doanh nghiép dang hoat
doéng. Cac doanh nghiép nay canh tranh quyét liét d&€ gianh thi phan trén thi trwong. Bén
canh do, Viét Nam da gia nhap T6 chirc thuong mai thé gidgi (WTO) nén MIC khéng chi
canh tranh véi cac doanh nghiép bao hi€m trong nudc ma con phai canh tranh véi cac doi
tha dén tir nudc ngoai vai kinh nghiém va quy mé vuot tréi. Vi vay, phi bao hiém cé xu
huéng gidm, phan tro cap cho cac dai ly tang dan dén lam gidm hiéu qua kinh doanh cla
cac doanh nghiép bao hiém.

7. Vi thé ctia Téng Cdng ty so véi cac doanh nghiép khac trong cling nganh.
7.1 Vi thé cua Téng Céng ty trong nganh
Bang 9: So sanh cac Tdng Cong ty cung nganh dang niém yét
Chi tiéu Don vi MIC PVI BVH BMI PTI
Von diéu 1é Triéu dong 300.000 | 3.219.196 | 6.267.091 775.000 | 450.000
Tong tai san Triéu dong 1.070.622 | 6.453.102 | 44.767.937 | 3.822.061 | 1.471.754
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Chi tiéu DPon vi MIC PVI BVH BMI PTI
Doanh thu ) §
s Triéu dong 356.282 | 1.658.268 | 8.442.533 | 1.541.245 | 550.620
uan
Loi nhuan ) §
' 3 Triéu dong 49.374 296.640 974.301 | 146.391 77.501
sau thué
ROE % 16,19 8,22 9,13 6,44 11,62
TylécStic | %/Ménh gia 1% 15% 12% 15% 15%

Ngudn. B&o cao tai chinh cé kiém toan nam 2010 cda cdc Coéng ty

Qua so sanh vdi cac cong ty hoat dong trong cung linh vuc hién dang niém yét trén cac Sé
Giao dich chiing khoan, c6 thé thdy MIC |a mot doanh nghiép bao hi€ém mac du quy mé tai san
con khiém ton so vdi cac doanh nghiép cung nganh dang niém yét. Tuy nhién, MIC lai td ra hoat
déng hiéu qua vdi ty suat sinh I8i von chd sé hitu (ROE) kha cao. Bén canh do, méac du thi phan
con khiém tén so véi cac don vi khac, MIC lai co tiém nang rat I6n doi véi mang kinh doanh bao

hi€m phuc vu cac doanh nghiép thudc quan déi va quan nhan.

Trén binh dién toan thi truong, MIC da dat dudc nhiéu két qua kha quan. Nam 2010, Téng
Cong ty chiém 2,62% thi phan, ding thir 8 trén tong s6 29 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
tai Viéet Nam. Nam 2010, ty 1é boi thuwang ctua MIC dat 29,93%. Ty 1é boi thwdng binh quéan trén
thi trudng 1a 37,44%

7.2 Trién vong phét trién cda nganh

Thi trwdng bao hiém phi nhan tho & Viét Nam trong nam 2010 vé ca ban van chiu anh hudng
clia cudc khing hoang kinh té€ thé gidi va tinh hinh kinh té€ khong thuan Igi tai Viét Nam. Tuy
nhién, kinh t& th& gidi dang trén da hoi phuc. O trong nudc, Chinh phi da nd Iuwc va co nhiéu
chinh sach dé€ kiém ché lam phat, giam tham hut ngan sach va co cau lai nén kinh té theo hudng
phat trién bén vitng. Vi vay, thi trudng bao hi€m phi nhan tho trong thdi gian tdi ti€p tuc cé nhing
co hdi va thach thi'c sau:

- Nén kinh t€ dang trong da phuc hoi ké tir dot khiing hoang kinh té toan cau nam
2008, trong do6 nhiéu linh vuc sé hira hen tang trwdng manh nhu déng tau, du lich,
hang khong, xudt nhap kh4u... tao méi trwdng phat trién cho cac dich vu bao hiém
lién quan. Day ciing la co hoi dé€ cac doanh nghiép bao hi€ém hoan thién hon cac san
pham cling nhu nang luc ctia minh trong béi canh canh tranh ngay cang Ion.

- Nhu cau bao hiém phuong tién giao thong, bat dong san, y t€ dang ngay mét tang.
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DPiéu nay tao diéu kién cho linh vuc bao hiém phi nhan tho tang trwdng manh mé
trong cac nam téi.

- Thi trwdng bao hiém tai Viét Nam hién con rat mdi va hira hen mét téc do tang trudng
cao. Y thirc ngudi dan ngay cang coi trong nhitng dich vu hitu ich tr bao hiém. Véi
quy md dan so trén 86 triéu ngudi, thi trudng bao hiém tai Viét Nam hién tai con rat
nhiéu tiém nang va co hoi dé tao budc dot pha trong tuwong lai.

- Sau khi Viét Nam gia nhdp WTO, cac doanh nghiép bao hiém cua nudc ngoai dugc
phép canh tranh binh dang vdi cac doanh nghiép bao hiém trong nuéc. Vi vay, tuy thi
trwong bao hiém cé tieém nang 16n nhung cac doanh nghiép bao hiém trong nudc sé
phai d6i mét véi su canh tranh manh mé tlr cac doanh nghiép bao hiém nudc ngoai.
Tuy nhién, chinh su gia tadng canh tranh trén thi trwdng sé gilp thi trudng bao hiém
phat trién lanh manh ca vé quy mé lan chét luong dich vu.

- Ngay tai thi trwdng trong nudc, xu hudng giao thoa gitta ngan hang, bao hiém béat dau
thé hién, cang tang thém cac dau madi cung cap dich vu, canh tranh ngay cang lén.
Nhiéu ngan hang da va dang khdi déng ké hoach “lan san” trén thi truwong.
8. Chinh sach d6i véi ngui lao dong
8.1. Tinh hinh lao déng
Chat lwang ngudn nhan Iuc 1a mét trong nhitng yéu té quan trong quyét dinh su phat trién
lau dai va bén vitng clia Tong Céng ty nén MIC luén dat muc tiéu xay dung déi ngli nhan vién
chuyén nghiép 1én hang dau trong chién lugc phat trién ctia minh. Tinh dén ngay 31/03/2011, s6
lugng can bd nhan vién chinh thirc ctia Téng Céng ty la 622 ngudi

Bang 10: Tinh hinh lao ddng trong Téng Cdng ty

Yéu to Tai 31/12/2010 Tai 31/03/2011

S6 lwgng nhan vién 598 622

Phan theo trinh d6 chuyén mén

B Dai hoc va trén dai hoc 368 399
B Cao dang, trung cdp, phd théng trung 930 993
hoc, So cap
Phan theo thdi han hgp dong
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Yéu to Tai 31/12/2010 Tai 31/03/2011
B Lao dong khong thudc dién ky hgp dong
lao dbng
E Hogp déng khéng xac dinh thai han 160 152
B Hogp dong lao dong co thdi han 1 — 3 nam 367 418
B Hop déng lao déng ngan han dudi 1 nAm 71 52

Ngudn: MIC
82 Chinh sach déi voi ngu'oi lao déng
82.1.  Chéds lam viéc
- Thdi gian lam viéc:
* Ngudi lao dong lam viéc tai T6ng Cong ty 8 gid/ngay va 5 ngay/tuan

= Ngudi lao ddng dudc nghi theo quy dinh ctia Luat lao déng bao gdbm: nghi I, nghi
tét, nghi 6m, nghi thai san, nghi phép, nghi viéc riéng...

- Ché d6 bao hiém, phuc loi: Téng Céng ty bao dam quyén Igi vé bao hiém va phc Igi cho
ngudi lao dong trén ca sd cac quy dinh cla phap luat hién hanh.

822  Chinh sach dao tao:

Nhan thirc dwdc tam quan trong cta nguon nhan Iuc trong su phat trién cta Téng Cong ty,
MIC dac biét chu trong tdi viéc dao tao va phat trién ngudn nhan lvc. MIC thudng xuyén té chirc
cac I6p dao tao ndi bd, dong thoi khuyén khich can bd nhan vién nang cao trinh do théng qua
viéc tham gia cac khoa hoc bén ngoai do Téng Céng ty tai trg. Bén canh d6 MIC con tao diéu
kién hé tro vé mét thoi gian cho nhiing lao ddng cé nhu cau hoc tap, dao tao.

82.3.  Chinh sach luong

Tong Cong ty xay dung quy ché vé quan ly va phan phdi tién luong ap dung théng nhat
trong toan Tong Cong ty. Don gia tién lwong duoc xac dinh dwa vao Téng quy luong (theo quy
dinh clia Nha nudc vé thang bang luong, s6 luong lao ddng, mirc lwang t6i thi€u) va doanh so.
Tién luong dugc phan phdi theo nguyén tac phan phéi theo hiéu qua lao déng va st dung tién
lvong nhu don bay kinh t& quan trong nhét dé kich thich ngudi lao dong tich cuc tham gia san
xuat kinh doanh. Viéc phan phdi lvong duoc thuc hién cong khai va dan chd, dam bao su cong
bang va hap ly gitta cac chirc danh trong Téng Céng ty.
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82.4. Chinh séach thuong

Nham khuyé&n khich ddng vién can bd cdng nhan vién trong Téng Cdng ty gia tang hiéu qua
déng gop, tang nang suét chat lwgng hoan thanh cong viéc. Téng Cong ty dua ra chinh sach
thudng hang ky, thudng dét xuat cho ca nhan va tap thé. Viéc xét thudng can cl vao thanh tich
clia ca nhan hoéc tap thé trong viéc thuc hién tiét kiém, sang kién cai tién vé ky thuat, vé phuong
phap t6 chiric kinh doanh, tim kiém dudc khach hang mdi, thi trwdng mdi, hoan thanh xuat séc
nhiém vu duoc giao, dat dudc hiéu qua cao trong kinh doanh, cé thanh tich chdng tiéu cuc, lang
phi.

825. Cdc ch€ dg chinh sdch khadc déi voi ngudi lao déng
T6ng Cong ty thuc hién cac ché doé bao dam xa hodi cho ngudi lao déng theo Luét lao dong,

No6i quy lao déng va Thoéa uwdc lao ddng tap thé. Téng Cong ty ludn quan tam dén ddi séng ngudi

lao d6ng va cai thién diéu kién cho can bd cong nhan vién. Cu thé:

= Tang qua cho cac can bd cong nhan vién vao cac ngay Qudc té phu nit 8/3, ngay Phu ni¥
Viét Nam 20/10, ngay |& t&t (Tt Duong lich, Tét Nguyén dan, 30/4, ngay Quéc t& Lao déng
1/5, Qudc khanh 2/9);

= TG chirc cho cac can bd cong nhan vién di nghi mat, du lich hang nam;

= TG chirc kham strc khde dinh ky cho ngudi lao dong;

= TG chirc vui choi va tdng qua cho cac chau la con cta can bd céng nhan vién trong Téng
Céng ty nhan ngay Quéc té Thiéu nhi 1/6, R&m Trung thu;

= Tang qua cho cac chau dat thanh tich cao trong hoc tap.
9. Chinh sach c0 tic

TAng Coéng ty chi thuc hién chi tra cé tirc khi kinh doanh c6 14i va hoan thanh nghia vu
ndp thué&, nghia vu tai chinh khac theo quy dinh clia Phap luat va ngay sau khi tra hét sé ¢6 tic
da dinh, Téng Céng ty van ddm bao thanh toan dd khoadn ng va nghia vu tai sadn khac dén han
phai trd. Téng Cong ty chi tra ngudn cd tic sau khi trich 1ap cac quy theo quy dinh clta diéu 1é
Téng Coéng ty va phap luat hién hanh.

Bang 11. Mdc cd tie coa Téng Cong ly qua cdc ném

Chi tiéu 2008 2009 2010 2011 (Dv kién)
Ty 1& tra c6 tuc
n . - 12 11 14
(%/Ménh gia)
Nguédn: MIC.
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10. Tinh hinh hoat ddng tai chinh

10.1. Cdc chi tiéu co ban

Nam tai chinh ctia Téng Céng ty bat dau tlr ngay 01/01 va két thic vao ngay 31/12.
10.1.1. Trich khdu hao tai sdn cé dinh:

Tai san cd dinh hitu hinh:

Tai san c¢6 dinh hitu hinh duoc trinh bay theo nguyén gia trir gia tri hoa mon Iy ké.

Tai san c6 dinh hitu hinh dugc khiu hao theo phuong phap dudng thédng dua trén thdi gian hitu
dung udc tinh. Thai gian kh&u hao cu thé nhu sau:

Bang 12 Thor gian khdu hao tai sén cé dinh

Nhém tai sén Thai gian (nam)
Nha clra, vat kién truc 25
Phuong tién van tai 08
Thiét bi van phong, dung cu quan ly 03 -06

Tai san c¢0 dinh v6 hinh va khau hao

Tai san ¢ dinh vo hinh dugc trinh bay theo nguyén gia trir gia tri hao mon Iy k&, thé hién gia tri
phan mém may tinh va dugdc khau hao theo phuong phap dudng thang trong vong 03 nam.

10.1.2.  Murc luong binh quén
Bang 13: Binh quén thu nhap/théng cda ngudi lao dong cda Téng Cong ty

Bon vi tinh. nghin déng

Chi tiéu 2008 2009 2010
MUrc luvong binh quéan 4.500 6.000 8.000
% thay dGi so vdi nam trudc NA 33,33% 33,33%
Ngudn: MIC

10.1.3. Thanh todn cdc khodn no dén han

T6ng CoOng ty thuc hién tot viéc thanh toan cac khoan ng dén han. Can c vao bao cao
ki€m toan nam 2009, 2010 cua Téng Cong ty, Téng Céng ty khdng co6 cac khoan ng qua han.
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10.1.4. Cdc khodn phai np theo luét dinh
Bang 14: T6ng hop ndp ngan sach Nha nudc nam 2010

Don vi: triéu dong

S6 phai nop Phat sinh trong nam S6 con phai
Chi tiéu dau nam ndp cudi ndm
S6 phaindp | S0 da nop
1. Thué GTGT hang ban noi dia 2.067 23.951 21.701 4.317
2. Thué thu nhap doanh nghiép 8.049 16.614 12.567 12.096
3. Thué thu nhap dai ly 620 1.019 953 686
4. Thué thu nhap cé nhan 69 1.044 916 197
5. Thué nha thau 31 - - 31
6. Thué mon bai - 33 33 -
Toéng cong 10.837 42.661 36.170 17.328
Ngudn: MIC

10.1.5. Trich Idp cdc quy theo ludt dinh

Theo quy dinh cla Diéu 1é Téng Cong ty, trwde khi thuc hién phan chia c6 tirc, Téng Céng
ty phai trich lap cac Quy. Viéc trich 1ap cac Quy sé do Dai héi déong c6 déng quyét dinh theo dlng
ché do tai chinh hién hanh do Nha nudc quy dinh.

Bang 15: S& du cdc quy cua Téng Céng ty

Don vi: triéu dong

] . . . 6 thang dau
Cac Quy Nam 2009 Nam 2010 .
nam 2011
Quy du tri bat budc 1.234 3.710 3.710

Nguédn.: BCTC kiém todan nam 2009, 2010 va BCTC hop nhét 6 thang didu nam 2011 cda MIC
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10.1.6. Téng du’ no vay
Bang 16: Tinh hinh du ng vay theo B&o cdo tai chinh hgp nhat

Don vi: triéu dong

STT Chi tiéu 31/12/2009 31/12/2010 30/06/2011

1 Vay va nd ngan han 137.508 102.820 194.522

2 | Vayvangdaihan - - -

3 | Cac khoan no qua han - - -

Téng cdng 137.508 102.820 194.522

Ngudn: BCTC kiém toan nam 2009, 2010 va BCTC hop nhét 6 thang diu nam 2011 cda MIC
Bang 17: Tinh hinh du ng vay theo Bao cao tai chinh Cong ty me

Don vi: triéu déng

STT Chi tiéu 31/12/2009 31/12/2010 30/06/2011

1 | Vay va ng ngén han 137.508 102.820 194.327

2 | Vay va ng dai han - - -

3 | Cac khoan ng qua han - - -

Téng cong 137.508 102.820 194.327

Nguén: BCTC kiém toan nam 2009, 2010 va BCTC Céng ty me 6 thang dau nam 2011 cua MIC
70.1.7.  Tinh hinh cdng ng hién nay
Bang 18: Cdc khodn phdi thu cua MIC nam 2009, 2010 va Bdo cdo tai chinh hop nhat 6 thdng

d3u ném 2011
Don vi: triéu dong
h ra A
Chi tidu Nam 2009 | Nam 2010 | ©thangdau
nam 2011
I. No phai thu 125.613 567.038 221.806
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6 thang da
Chi tiéu N3m 2000 | Nam2010 | o o9 ced
nam 2011
1. Phai thu khach hang 87.889 118.878 112.304
2. Tra trudc cho ngudi ban 32.562 77.196 53.006
3. Thué GTGT dudgc khau trir 13 11 222
4. Cac khoan phai thu khac 5.629 372.153 57.473
5. Du phong cac khoan phai thu kho
o phong phat 481 -1.199 -1.199

Ngudbn: BCTC kiém toan nam 2009, 2010 va BCTC hop nhét 6 thang diu nam 2011 cda MIC

Bang 19: Cdc khoan phdi thu cua MIC nam 2009, 2010 va Béo cdo tai chinh Céng ty me 6 thdang

ddu ndm 2011
Don vi: triéu déng
6 thang da
Chi tiéu Nam 2009 | Nam2010 | = o9 Cad
nam 2011
|. Ng phai thu 125.613 567.038 237.445
1. Phai thu khach hang 87.889 118.878 112.304
2. Tra trudc cho ngudi ban 32.562 77.196 -
3. Thué GTGT dudc khau trir 13 11 -
4. Cac khoan phai thu khac 5.629 372.153 75.467
5. Du phong cac khoan phai thu kho
o -481 -1.199 -1.199

Ngudbn.: BCTC kiém toan nam 2009, 2010 va BCTC Céng ty me 6 thang diu nam 2011 cda MIC
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BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM QUAN POI

-

BAD HIEM QUAN DOI

Bang 20: Cdc khodn phdi trd cua MIC ndm 2009, 2010 va 6 thang ddu ndm 2011

Don vi: triéu dong

6 thang dau nam 2011

Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010
Hop nhat | Congty me
Il. Ng phai tra 398.113 765.746 434.350 434.156
1. NO ngén han 185.532 515.076 194.522 194.328
1.1. Vay ngén han 137.508 102.820 131.531 131.531
1.2. Phai trd ngudi ban 15.374 22.803 23.429 23.429
1.3.  Ngudi mua tra tién truge 3.336 3.764 4.252 4.252
14. Thué va cac khoan phai ndp Nha 9.368
] 10.837 17.328 9.381
nucoc
1.5. Phai tra cong nhan vién 3.832 7.817 6.162 6.025
1.6. Cac khoan phai tra, phai ndp 19.723
. 14.644 360.545 19.767
khac
2. Duv phong nghiép vu 212.408 247.434 239.112 239.112
2.1. Du phong phi 146.342 174.254 182.332 182.332
2.2. Du phong boi thudng 47.994 44.455 22.313 22.313
2.3. Du phong dao dong Ién 18.073 28.725 34.466 34.466
3. Nokhac 173 3.236 717 717

Ngudn: BCTC kiém toan nam 2009, 2010 va BCTC hop nhét va cdng ty me 6 thang diu nam

2011 caa MIC
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BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG .“i @
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM QUAN POI BAS e QUAN B¢
10.2.  Cdc chi tiéu tai chinh cha yéu
Bang 21: Cdc chi tiéu tai chinh chd yéu
6 thang dau
nam 2011
Cac chi tiéu bon vi 2009 2010
Hop Coéng ty
nhat me
1. Chi tiéu vé kha nang thanh toan
+ Hé sé thanh toan ngan han Lan 2,17 1,30 1,70 1,69
+ Hé so6 thanh toan nhanh Lan 2,16 1,29 1,69 1,67
2. Chi tiéu vé co ciu von
+ Hé s6 No/Téng tai san % 57,98 71,52 57,17 57,54
+ Hé sd No/Vén chi sd hitu % 137,99 251,17 133,49 135,55
3. Chi tiéu vé nang lvc hoat dong
+ Doanh thu thuan/Téng tai san Lan 0,34 0,33 0,26 0,26
4. Chi tiéu vé kha nang sinh 10i
+ Ty suét Lgi nhuan sau thué/Doanh
. % 10,35 13,86 7,52 7,72
thu thuan
+ Ty suét Loi nhuan sau thué/Nguon vén
T % 829 | 16,19 4,61 4,81
chu sé hiru
+ Ty suat Loi nhuan sau thué/Téng
o % 3,49 4,61 1,97 2,04
tai san

Ngudn: BCTC kiém toan ndm 2009, 2010 va BCTC hop nhét, céng ty me 6 thang diu nam 2011

cua MIC
11. Hoi déng quan tri, Ban Téng Giam déc, Ban Kiém soat, K& toan trudng
Danh sach Hoi déng quan tri, Ban Téng Giam déc, Ban Kiém soat, K& toan trudng:
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TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM QUAN POI nike .!!.! !..c.... oor
STT Ho va tén Chirc vu Ngay sinh
Ho6i dong quan ftri
1 D6 Van Hung Chu tich 25/12/1960
2 Trinh Thanh Giang Pho Chu tich 18/05/1963
3 Luong Sy Nhung Phé Cha tich 12/1951
4 Nguyén Tién Nam Thanh vién 11/08/1977
5 Bui Hai Quan Thanh vién 06/01/1968
6 Du Cao Son Thanh vién 09/04/1957
7 Tran Van Quang Thanh vién kiém Téng Giam déc 20/02/1961
Ban Kiém soat
1 Vi Thi Dung Trwdng ban kiém soat 15/02/1975
2 Nguyén Trac Thanh vién 25/06/1948
3 Dam Quang Tuan Thanh vién 22/10/1968
Ban Giam déc
1 Tran Van Quang T6ng gidm dSc - Thanh vién 20/02/1961
HBbQT
2 Lé Nhu Hai Pho Tong giam doc 13/09/1977
3 Lé Tuan Diing Phé Téng giam déc 27/07/1974
4 Cao Thi Ha An Pho Téng giam déc 10/09/1968
K& toan trudng
1 Pham Anh Tuén Ké toan trudng 24/05/1970
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AR ifilili&
TONG CONG TY €O PHAN BAO HIEM QUAN BOI mA sutior ouAN 01
71.1.  Danh sach HPQT
11.1.1. Ong Bé Van Hung — Cha tich Hi ddng quan tri
Gidi tinh: Nam
Ngay thang nam sinh: 25/12/1960
Noi sinh: Nam Dinh
Quac tich: Viét Nam
Dan téc: Kinh
Qué quan: xa Tan Khanh, huyén Vu Ban, tinh Nam Binh
Dia chi thudng tra: P3, A6 Thanh Cbéng, Ba Binh, Ha Néi
S6 dién thoai lién lac: (04)35739797
Trinh d6 van hoa: 12/12
Trinh d6 chuyén mon: C nhan kinh t&€, ngoai ng
Qua trinh cong tac:
Thdi gian Chtrc vu cbng tac
1977 — 1982 Hoc vién Doan 871 Téng cuc Chinh tri, BO Qudc phong
1982 — 1985 Giang vién Trudng Dai hoc Ngoai Ngtr Quan Sv
1985 — 1991 Can bo B6 Tu Iénh Bac Céng
1991 — 1993 Can bd Cong ty Dich vu Xuat nhap khdu — Bd Qudc phong
1993 — 1999 Can bd Vu hagp tac Qudc té - Téng cuc Cong nghiép Qudc phong
1999 - 2000 Can bd Phong Thanh toan Quédc té€ Ngan hang TMCP Quan déi
2000 - 2002 Phé phong Thanh toan Quéc t&€ Ngan hang TMCP Quéan doi
05/2002-01/2005 Trwdng phong Thanh toan Qudc t&€ Ngan hang TMCP Quéan doi
01/2005-10/2005 Trwdng khoi TG chirc Nhan su - Hanh chinh
10/2005 dén nay Pho Tng Giam doc Ngan hang TMCP Quéan doi
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BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG -
A il
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM QUAN POI wikacoitrensdiacuie

04/2010 dén nay Chu tich H6i déng Quan tri Téng Cong ty Co phan Bao hiém Quan doi

Churc vu nam gilf tai cac t6 chirc khac: Khdng

S6 ¢ phan ban than va nhirng ngudi lién quan nam gitr tai 25/05/2011: 5.430.000 ¢6 phan chiém
ty 1& 18,1%. Trong do6:

- S& ¢b phan dai dién cho ¢c6 dong t6 chirc: 5.400.000 c6 phan, chiém ty 1&: 18%
- S& ¢6 phan thudc sd hitu ca nhan: 30.000 ¢ phan, chiém ty 1&: 0,1%

Cac khoan ng déi véi Téng Cong ty: Khéng cé

Quyén loi mau thuan véi loi ich Téng Céng ty: Khéng co

11.1.2. Ong Trinh Thanh Gidng — Phé Chd tich H6i dbng quén tri

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 18/05/1963

Nai sinh: Thanh Hoa

Quadc tich: Viét Nam

Dan téc: Kinh

Qué quan: Thanh Hoéa

Dia chi thudng tru: Cong Vi, Ba Dinh, Ha Noi

S6 dién thoai lién lac: 0913 201451

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mon: Thac sy kinh té

Qua trinh cong tac:

Thdi gian Chtrc vu cbng tac

1981 — 1985 Sinh vién Trwong Dai hoc Kinh té€ Qudc dan

1986 — 1996 Chuyén vién Cong ty Bién lyc TP Ha Noi

1996 — 1997 Truwdng phong T6 chirc Cong ty Dién lvc TP Ha Noi

1997 - 2007 Giam d6c Coéng ty Dau tv Phat trién Dién luc va Ha Tang - PIDI
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2001 dén nay Chu tich HDQT Céng ty Lién doanh Sunijin Viét Nam

Uy vién HDQT Céng ty C8 phan Hong Ha Dau khi

10/2007 dén nay Phé Chu tich H6i ddng Quan tri Téng Cong ty CP Bao hiém Quéan doi

2008 dén nay Chu tich H6i déng thanh vién — Téng Giam déc Cong ty Ung dung Cong
nghé& mdi va Du lich — Newtaco

Pho Tong bién tap Tap chi Thé gidi Di san

Churc vu nam git? tai cac t6 chirc khac: Chu tich Hoi déng thanh vién — Téng Giam ddc Cong ty
Ung dung Céng nghé mdi va Du lich — Newtaco; Phé Téng bién tap Tap chi Thé gidi Di san.

S8 ¢ phan ban than va nhirng ngudi lién quan nadm git tai 25/05/2011: 2.100.000 ¢& phan chiém
ty 1€ 7%. Trong do:

- S6 ¢6 phan dai dién cho cd déng t6 chirc: 2.100.000 c6 phan, chiém ty 1&: 7%
- S8 ¢6 phan thudc sd hitu ca nhan: 0 ¢6 phan, chiém ty 1&: 0%
Cac khoan ng déi voi Téng Cong ty: Khéng cé

Quyén lgi mau thuan véi lgi ich Téng Cdéng ty: Khéng co

11.1.3. Ong Luong Sy Nhung — Phd Chu tich H6i dbng quaén tri
Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 12/1951

Nai sinh: Nghé An

Quadc tich: Viét Nam

Dan téc: Kinh

Qué quan: xa Xuan Hoa, huyén Nam Ban, tinh Nghé An.

Dia chi thudng tri: S6 1 ngd 475 Nguyén Trai, Thanh Xuan, Ha Noi
S6 dién thoai lién lac: 0918 764347

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mon: C nhan Kinh té

Qua trinh cong tac:
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Thdi gian Chtrc vu cbng tac
1994 — 1999 Giam déc Coéng ty Xay dung 384 — Téng Cong ty Xay dung Trudong Son

7/1999 — 4/2004 Phé Tu lénh — Phé Téng Giam déc — Binh doan 12/Téng Cong ty Xay
dung Trudng Son

5/2004 dén nay Tu 1énh/T6ng Gidm d6c — Binh doan 12 — Céng ty TNHH M6t thanh vién
Tong Cong Ty Xay dung Trudng Son

Churc vu ndm gil tai cac t6 chirc khac: Tu 1énh/Téng Giam ddc Binh doan 12.

S6 ¢ phan ban than va nhitng ngudi lién quan nam git tai 25/05/2011: 1.565.000 ¢6 phan chiém
ty 1& 5,22%. Trong do6:

- S6 c6 phan dai dién cho ¢c6 doéng t6 chire: 1.500.000 cb phan, chiém ty 1&: 5%
- S& ¢6 phan thudc sd hitu ca nhan: 65.000 ¢ phan, chiém ty 1&: 0,22%

Cac khoan ng déi vdi Téng Cong ty: Khéng cé

Quyén lgi mau thuan véi lgi ich Téng Cdng ty: Khéng co

11.1.4. Ong Nguyén Tién Nam - Uy vién H6i déng quan tri

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 11/08/1977

Nai sinh: Hai Duong

Quadc tich: Viét Nam

Dan téc: Kinh

Qué quan: xa Dai Burc, huyén Kim Thanh, tinh Hai Duong

Dia chi thudng tra: Tap thé Cong ty Xay dung 319, Ngoc Lam, Long Bién, Ha Noi

S6 dién thoai lién lac: 0912 048558

Trinh dd van hoa: T6t nghiép dai hoc

Trinh d6 chuyén mén: Ct nhan Kinh té€, clr nhan ngoai ng®

Qua trinh cong tac:
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Thdi gian Chtrc vu cbng tac

04/2001 - 04/2004 Nhan vién tai chinh Xi nghiép 29/ Cong ty 319/ B6 Quéc phong

04/2004 - 10/2008 Ké toan trudng Chi nhanh Cong ty Xay dung 319/ B& Qudc phong

11/2008 - 04/2009 Pho6 Giam déc Chi nhanh Cong ty Xay duwng 319/ B Qudc phong

04/2009 - 08/2009 Pho Chanh van phong Cong ty Xay dung 319/ B6 Qudc phong

08/2009 - hién nay Chanh van phong Coéng ty TNHH mét thanh vién 319/ B Quéc phong

(Cong ty Xay dung 319 dudc chuyén dai thanh Céng ty TNHH mot
thanh vién 319 tir thang 3/2010 theo Quyét dinh cla Bo trudng Bo Qudc
phong)

05/2010 - hién nay Kiém chuirc Kiém soat vién Cong ty TNHH mét thanh vién 319 — Bo
Qudc phong

Churc vu ndm gilr tai cac t6 chirc khac: Chanh van phong kiém Kiém soét vién Céng ty TNHH mot
thanh vién 319 — B6 Quéc phong.

S8 ¢8 phan ban than va nhitng ngudi lién quan nam git¥ tai 25/05/2011: 2.100.000 ¢& phan chiém
ty 1& 7%. Trong do:

- S6 cd phan dai dién cho c6 dong t6 chirc: 2.100.000 cb phan, chiém ty 1&: 7%
- S& ¢b phan thudc sd hitu ca nhan: 0 c6 phan, chiém ty 1&: 0%

Cac khoan ng doéi véi Tong Cong ty: Knhéng co

Quyén Igi mau thuan vai loi ich Téhg Cong ty: Khdng co

11.1.5. Ong Bui Héi Quén - Uy vién HGi dong quan tri

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 06/01/1968

Noi sinh: Pha Tho

Quac tich: Viét Nam

Dan téc: Kinh

Qué quan: xa Hién Quan, huyén Tam Thanh, tinh Pha Tho
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Dia chi thudng tri: S6 10 L6 2B, Khu D6 thi Trung Yén, phd Trung Hoa, Cau Gidy, Ha Noi
S6 dién thoai lién lac:

Trinh d6 van hoa: Tot nghiép dai hoc

Trinh d6 chuyén mon: C nhan Kinh té

Qua trinh cong tac:

Thdi gian Chtrc vu cbng tac
1986 — 1987 Sinh vién Trudng Dai hoc Ngoai nglr Ha Noi
1987 - 1991 Sinh vién Truwong Kinh t€ Qudc dan Kiev, nudc Cong hoa Ucraina
1991 — 1993 Thuc tap sinh, cong tac vién khoa hoc trudng Dai hoc Kinh t€ qudc dan

Kiev, Ucraina

1993 — 1998 Giam doc Cong ty TNHH Jashma, Kiev, Ucraina

1998 - 2000 Kinh doanh ty do — Ha Ngi, Viét Nam

2000 dén nay Giam doc Cong ty TNHH Thuong mai Ky Thuat Viét Hai

2006 - 2008 Thanh vién HDQT Ngan hang TMCP Cac Doanh nghiép ngoai qudc

doanh Viét Nam (VP Bank)

6/2007 dén nay Thanh vién HDQT Céng ty C8 phan Ky nghé gé MDF Long Viét

12/2008 dén nay Pho6 Chu tich HDQT Ngéan hang VP Bank

12/2009 Thanh vién Hoi dong thanh vién Cong ty TNHH Hong Hai

Chtrc vu ndm gilt tai cac t6 chirc khac: Thanh vién HDQT Céng ty ¢6 phan Ky nghé gb MDF
Long Viét, Pho chu tich HDQT Ngan hang TMCP VP Bank; Thanh vién Hoi déng thanh vién
Cong ty TNHH Hong Hai; Giam déc Cong ty TNHH Thuwong mai Ky thuat Viét Hai;

S8 ¢6 phan ban than va nhitng ngudi lién quan nam git¥ tai 25/05/2011: 2.100.000 ¢& phan chiém
ty 1& 7%. Trong do:

- S6 ¢d phan dai dién cho c6 dong t6 chirc: 2.100.000 c6 phan, chiém ty 1&: 7%
- S8 ¢b phan thudc sd hitu ca nhan: 0 c6 phan, chiém ty 1&: 0%

Cac khoan ng doéi véi Téng Cong ty: Khéng co

T6 CHUC TU VAN 55
RONGVIET A .. . A R ) o
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN RONG VIET — CHI NHANH HA NOI




BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG -
A il
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM QUAN POI wikacoitrensdiacuie

Quyén Igi mau thuan vai loi ich Téhg Cong ty: Khdng co
11.1.6. Ong D Cao Son - Uy vién Hi dong quan tri
Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 9/4/1957

Noi sinh: Ha Noi

Quac tich: Viét Nam

Dan téc: Kinh

Qué quan: Hung Yén

Dia chi thudng tra: 41A Phan Dinh Phung, Ha Noi
S6 dién thoai lién lac:

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén moén: Ky su dién t&, cir nhan luat

Qua trinh cong tac:

Thdi gian Chtrc vu cbng tac
1974 Nhap ngi
1975 - 1980 Hoc vién Pai hoc Ky thuat Quan sv
1980 — 1984 Quan déc phan xudng — Xudng A30 — Quan ching Phong khdng
1984 — 1989 Phan vién Tac chién Dién t& - Vién Ky thuat Quéan su
1989 — 2000 Pho Giam déc Chi nhanh Ha Noi — Cong ty Tecapro
2000 dén nay Truwdng phong XNK4 — Céng ty VAXUCO
2003 dén nay Phé Giam déc Cong ty CP Héa dau Quan déi (MIPEC)
10/2007 dén nay Uy vién Hoi dong Quan tri Téhg Cong ty C6 phan Bao hiém Quan doi

Churc vu ndm gilf tai cac t6 chirc khac: Phé Giam déc Cong ty CP Hbéa dau Quan doi.

S8 ¢6 phan ban than va nhitng ngudi lién quan nam git¥ tai 25/05/2011: 2.120.000 ¢& phan chiém
ty 1&é 7,066%. Trong do:
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- S6 cb phan dai dién cho c6 dong t6 chirc: 2.100.000 c6 phan, chiém ty 1&: 7%
- S& ¢b phan thudc sd hitu ca nhan: 20.000 c6 phan, chiém ty 1&: 0,066 %

Cac khoan ng doéi vai Téng Céng ty: Khéng co

Quyén Igi mau thuan vai loi ich Téng Céng ty: Khéng co

11.2.  Danh sdch Ban kiém soat

11.2.1. Ong Vi Thi Dung — Trudng Ban Kiém soét

Gidi tinh: N{r

Ngay thang nam sinh: 15/02/1975

Noi sinh: Nam Dinh

Quac tich: Viét Nam

Dan téc: Kinh

Qué quan: xa Yén Binh, huyén Y Yén, tinh Nam Dinh.

Dia chi thudng tra: S6 34 ngd 268/58/24, Ngoc Thuy, Long Bién, Ha Noi

S8 dién thoai lién lac: 0988 778976

Trinh d6 van hoa: Tot nghiép dai hoc

Trinh d6 chuyén mon: C nhan Kinh té

Qua trinh cong tac:

Thdi gian Chtrc vu cbng tac

1997 — 2001 Ké& toan Téng hap — Cong ty Co khi Xay dung va Lap may Dién nudc

2001 - 2006 Kiém toan vién — Cong ty Kiém toan Viét Nam (VACO) - Deloitte

2006 - 2007 Truwdng phong kiém soat ndi bd - Cong ty CS phan Ctra sé Nhwa Chau
Au

2007 - 2010 K& toan trwdng — Cong ty C6 phan Eurowindow Holding

1.1.2011 dén nay Ph6 Téng Giam déc kiém K& toan trudng — Cong ty C6 phan

Eurowindow Holding

2007 dén nay Truwdng ban ki€ém soat T6ng Céng ty C6 phan Bao hiém Quan doi
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Churc vu ndm gili tai cac t6 chirc khac: Pho Téng Giam déc kiém Ké& toan trudng Céng ty CP
Eurowindow Holding.

S8 ¢6 phan ban than va nhitng ngudi lién quan nam git? tai 25/05/2011: 3.301.000 ¢& phan chiém
ty 16 11,003%. Trong do:

- S& ¢b phan dai dién cho c6 dong t6 chirc: 3.300.000 c6 phan, chiém ty 1&: 11%
- S& ¢b phan thudc sd hitu ca nhan: 1.000 c¢é phan, chiém ty 1&: 0,0033%

Cac khoan ng doéi vai Téng Cong ty: Khéng co

Quyén Igi mau thuan vai loi ich Téhg Cong ty: Khdng co

11.2.2. Ong Nguyén Tréc — Thanh vién Ban Kiém soét

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 25/06/1948

Noi sinh: Ha Tinh

Quac tich: Viét Nam

Dan téc: Kinh

Qué quan: xa Yén Ho, huyén Dlc Tho, tinh Ha Tinh.

Dia chi thudng trd: S6 nha 27, ngd 67 phé Mai Dich, phudng Mai Dich, Quan Cau Gidy, Ha Noi.

S6 dién thoai lién lac:

Trinh d6 van hoa: 10/10

Trinh d6 chuyén mon: C nhan kinh té

Qua trinh cong tac:

Thdi gian Chtrc vu cbng tac

9/1967 — 8/1971 Sinh vién khoa kinh té vat gia — Trudng Dai hoc Kinh t&€ Qudc dan

9/1971-2/1972 | Céng tac tai Uy ban Vat gia Nha nudc

2/1972 - 8/1972 Nhap ngi vao quan déi huén luyén tan binh tai Doan 808 Téng cuc Hau
Can

9/1972 - 10/1973 Trg ly hang hoa Ban tham muu Binh tram 10 Téng cuc Hau Can

10/1973 — 4/1995 Cong tac tai Nha may Z25 Téng cuc Céng nghiép Qudc phong
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5/1995 — 12/2004 Trg ly tai chinh doanh nghiép tai Chi cuc Tai chinh Doanh nghiép — Cuc
Tai chinh — B6 Qudc phong

03/2005 - 03/2009 | Pho Giam doc kiém K& toan trudng Coéng ty TNHH Duge pham Tién
Minh

4/2009 dén nay Thanh vién Ban kiém soat Téng Cong ty CP Bao hiém Quan doi

Churc vu ndm gil tai cac t6 chirc khac: Khéng.

S6 ¢6 phan ban than va nhitng ngudi lién quan nam git? tai 25/05/2011: 10.000 ¢ phan chiém ty
& 0,033%. Trong do:

- S& ¢6 phan dai dién cho ¢4 dong t6 chirc: 0 ¢ phan, chiém ty 1&: 0%
- S6 ¢6 phan thudc sd hitu ca nhan: 10.000 ¢6 phan, chiém ty 1&: 0,033%

Cac khoan ng déi vdi Téng Cong ty: Khéng cé

Quyén lgi mau thuan véi lgi ich Téng Cdng ty: Khéng co

11.2.3. Ong Dam Quang Tuén - Thanh vién Ban Kiém soét

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 22/10/1968

Noi sinh: Quang Nam

Quadc tich: Viét Nam

Dan téc: Kinh

Qué quan: Phudng Minh An, H6i An, Quang Nam

Dia chi thudng trd: 90 Bach Dang, Ba Nang

S6 dién thoai lién lac:

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mén: Bai hoc Quan tri Kinh doanh

Qua trinh cong tac:

Thdi gian Chtrc vu cbng tac

Thang 5/1995 Cha nhiém HTX stra chita O t6 Quang Vinh

Thang 5/1995 — 7/1997 Trudng xudng O t6 Dang kiém — S& giao thdng
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Thang 7/1997 — 8/2000 | Giam déc Cong ty TNHH An Thinh

Thang 9/2000 — 1/2004 | Giam doc Trung tdm kinh doanh dia 6¢ va dau tuw phat trién céng
nghiép 579

Thang 1/2004 — 4/2006 | Giam doc Cong ty Dau tw va Xay dung 579

Thang 5/2006 dén nay Chu tich HDQT kiém Téng Giam d6c Céng ty C6 phan Dau tu va
Xay dung 579

Churc vu nam git¥ tai cac t6 chirc khac:
- Cha tich Hiép hoi Bat dong san Pa Nang
- Chu tich Hiép hoi Bau tv Pa Nang
- Phé Cha tich Hiép hdi Doanh nghiép tré

S6 ¢ phan ban than va nhirng ngudi lién quan nam git tai 25/05/2011: 1.200.000 ¢& phan chiém
ty 1& 4%. Trong doé:

- S& c6 phan dai dién cho ¢c6 doéng t6 chire: 1.200.000 cb phan, chiém ty 1&: 4%
- S8 ¢6 phan thudc sd hitu ca nhan: 0 ¢ phan, chiém ty 1&: 0%
- Nam gil* ¢8 phan clia ngudi co lién quan: 0

Cac khoan ng déi vdi Téng Cong ty: Khéng cé

Quyén lgi mau thuan véi lgi ich Téng Cdng ty: Khéng ¢

11.3.  Danh sdch Ban Giam déc

11.3.1. Ong Trdn Vién Quang

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 20/02/1961

Noi sinh: Quang Tan- Quang Xuong- Thanh Hoa

Quadc tich: Viét Nam

Dantéc: Kinh

Qué quan: Quang Tan- Quang Xuong- Thanh Hoéa

Dia chi thudng trd: S6 08 Hang Budng- Hoan Kiém - Ha Noi

S6 dién thoai lién lac: 0975999909
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Trinh d6 van hoa: 10/10
Trinh d6 chuyén mon: Tién si Kinh té

Qua trinh cong tac:

Thdi gian Chtrc vu cbng tac
11/1978- 7/1980 bi bd déi- Su doan 320A, Quan doan 3
3/1986 -15/9/1994 Chuyén vién- T6ng Céng ty Bao hiém Viét Nam
16/9/1994 - 7/1995 Chuyén vién- T6ng Céng ty Tai bao hiém Quéc gia Viét Nam
8/1995 - 5/1996 Trudng phong T chirc- Hanh chinh- Téng hop- Téng Cong ty Tai

b&o hiém Qudc gia Viét Nam

6/1996 - 8/1998 Phé Téng Giam déc- Téng Céng ty cd phan Tai bao hiém Qudc gia
Viét Nam
9/1998- 4/2007 Bo Tai chinh diéu dong biét phai sang gilt chirc Pho Téng Giam déc

-Coéng ty cé phan Bao hiém Buu dién.

5/2007- 17/10/2007 Ban tru bi thanh 1ap Céng ty C6 phan Bao hiém quan doi

18/10/2007- nay Téng Giam ddc Cong ty C6 phan Bao hiém Quan doi

Churc vu ndm gil tai cac t6 chirc khac: Chu tich Héi ddng quén tri Cong ty ¢ phan Dau tu MIC
S8 ¢6 phan ban than va nhitng ngudi lién quan ndm gitt 175.000cp chiém ty 1& 0,058%. Trong
do:

- S6 ¢6 phan dai dién cho c6 déng t6 chirc: 0 ¢ phan, chiém ty 1&: 0%

- S6 ¢6 phan thudc sd hitu ca nhan: 150.000 c6 phan, chiém ty 1&: 0,05%

Nam gilr ¢6 phan cta ngudi cé lién quan:

S6 ¢8 phan nam gilr Ty 1é sé hitu
STT Ho va tén MGi quan hé
(c6 phan) (%/Von diéu 1)
1 Pham Hang An Vo 25.000 0,008
Cac khoan ng doi véi Cong ty: Khong co
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Quyén Igi mau thuan vai loi ich cong ty: Khéng co

11.3.2. Ong Lé Nhu H3i

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 13/9/1977

Noi sinh: Duyén Hoa- Lam Dién- Chuwong My - Ha Tay

Quac tich: Viét Nam

Dan téc: Kinh

Qué quan: Duyén Hoa- Lam Dién- Chuong My - Ha Tay

Dia chi thudng trd: S6 nha 12 ngach 25 ngd 162- Lé Trong Tan- Thanh Xuan- Ha Noi
S8 dién thoai lién lac: 0983542276

Trinh d6 van hoa: 12/12.

Trinh d6 chuyén mon: C nhan Kinh té - Chuyén nganh Ké toan Tai chinh

Qua trinh cong tac:

Thdi gian Chtrc vu cbng tac

1/2000-4/2001 Ké toan vat tu- Khach san Quéc t€ ASEAN

5/2001- 12/2002 Phé phong Ké toan- Khach san Quéc t€ ASEAN

1/2003 - 11/2006 Trwdng phong Ké toan- Khach san Quéc té ASEAN
12/2006- 13/5/2007 Pho Giam déc- Khach san Quéc té€ ASEAN

14/5/2007- 18/10/2007 Ban tru bi thanh lap Céng ty Bao hiém Quan doi
19/10/2007- 6/2010 Ké toan trudng- Cong ty CG phan Bao hiém Quan doi
7/2010- nay Phé Tong Giam doc- Cong ty Co phan Bao hiém Quén doi

Churc vu ndm gil tai cac t6 chirc khac: Bi thuw Dang Gy - Céng ty C8 phan Bao hiém Quan doi

S8 ¢ phan ban than va nhitng ngudi lién quan nam git¥ 10.500 ¢ phan chiém ty 1& 0,035%.
Trong dé:

- S6 cb phan thudc sd hitu ca nhan: 10.500 c6 phan, chiém ty I&: 0,035%

- N&m git ¢8 phan clia ngudi c6 lién quan: 0 ¢& phan
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Cac khoan ng ddi vdi Cong ty: Khong cé

Quyén Igi mau thuan vai loi ich cong ty: Khéng co
11.3.3. Ong Lé Tuén Ding

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 27/7/1974

Nai sinh: Ha Noi

Quac tich: Viét Nam

Dan téc: Kinh

Qué quan: Hung Thdéng - Hung Nguyén - Nghé An
Dia chi thudng tri: S6 6 Ngo 434, Boi Can, Ba Dinh, Ha Noi
S8 dién thoai lién lac: 0973942727; (04) 38329883
Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Quan tri kinh doanh

Qua trinh cong tac:

Thdi gian Chtrc vu cbng tac

3/1996 - 11/1998 Chuyén vién - Cong ty Bao hiém Dau khi

12/1998 - 14/5/2003 | Phé phu trach phong Tai Bao hiém - Cong ty C6 phan Bao hiém Buu dién

15/5/2003 - 12/2005 | Trudng phong Quan ly nghiép vu Phap ché - Coéng ty C6 phan Bao hiém
Buu dién.

1/2006 - 9/2007 Phé Giam déc Héi sd giao dich - Cong ty ¢& phan Bao hiém Buu dién.

10/2007 - 4/2008 Truwdng phong Bao hiém Hang hai - Cong ty C6 phan Bao hiém Quan doi

5/2008- nay Phé Téng Giam déc - Coéng ty C6 phan Bao hiém Quan doi

Churc vu ndm gil tai cac t6 chirc khac: Khdng

S8 ¢6 phan ban than va nhitng ngudi lién quan nam gitr 20.000 cd phan chiém ty 1& 0,0064%.
Trong dé:

- S6 cb phan dai dién cho c6 déng t6 chirc: 0 ¢ phan, chiém ty 1&: 0%
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- S6 ¢b phan thudc sd hitu ca nhan: 20.000 c6 phan, chiém ty 1&: 0,0065%
Cac khoan ng ddi vai Cong ty: Khong cé

Quyeén Igi mau thuan vai loi ich cong ty: Khéng co

11.3.4. Ba Cao Thi Ha An

Gidi tinh: N

Ngay thang nam sinh: 10/9/1968

Nai sinh: Ha Noi

Quac tich: Viét Nam

Dan téc: Kinh

Qué quan: Nghé An

Dia chi thudng tra: 271/14 An Duong Vuong, Phuang3, Quan 5, TP H6 Chi Minh
S8 dién thoai lién lac: 0986988999

Trinh d6 van hoa: 10/10

Trinh d6 chuyén mon: C nhan kinh té

Qua trinh cong tac:

Thdi gian Chtrc vu cbng tac

7/1992- 1/2000 Nhan vién- Céng ty Vat tv Buu dién 2- Téng Céng ty Buu chinh vién
thong Viét Nam

2/2000- 8/2002 Pho phong Tai san ky thuat- Cong ty Cé phan Bao hiém Buu dién

9/2002- 12/2003 | Trwdng phong Tai san ky thuat- Céng ty CG phan Bao hiém Buu dién

1/2004 - 7/2007 | Truwdng phong kinh doanh B&o hiém s 1- Cong ty CG phan Bao hiém
Buu dién

8/2007- 18/10/2007 | Ban tru bi thanh lap Céng ty C6 phan Bao hi€ém Quan doi

19/10/2007- 4/2008 | Giam d6c Cong ty C6 phan Bao hiém Quan déi- Chi nhanh H6 Chi Minh

5/2008- nay Phé Tong Giam doc Cong ty C6 phan Bao hiém Quan doi

Churc vu ndm gil tai cac t6 chirc khac: Khdng
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S8 ¢6 phan ban than va nhitng ngudi lién quan ndm gi* 65.000 ¢6 phan chiém ty 1& 0,22%.
Trong dé:

- S6 ¢6 phan thudc sd hitu ca nhan: 65.000 ¢ phan, chiém ty &: 0,22%
Nam gilt ¢6 phan cta ngudi cé lién quan: khéng co

Cac khoan ng déi vai Cong ty: Khong cd

Quyeén Igi mau thuan vai loi ich cong ty: Khéng co

11.4. K€ toan trudng

11.4.1. Ong Pham Anh Tuén

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 24/5/1970

Nai sinh: Thi xa Thai Binh

Quac tich: Viét Nam

Dan téc: Kinh

Qué quan: Xa Ty Tan — huyén Vi Thu - tinh Thai Binh

Dia chi thudng trd: Phong 704 CT5-DN2- Khu dé thi méi My Dinh 2-Tw Liém-Ha Noi.
S8 dién thoai lién lac: 016888 01 555

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mon: Thac sy Kinh té

Qua trinh cong tac:

Thdi gian Chtrc vu cbng tac

09/1993-06/2000 | Can bd Vu Tai chinh - Téng cuc Céng nghiép Qudc phong&Kinh té

07/2000-12/2008 | Can bd Phong Tai chinh - Téng cuc Céng nghiép Qudc phong

01/2009-12/2009 | Phu trach phong Téng hop - Cong ty Cé phan Bao hi€ém Quan doi

01/2010- 6/2010 Truwdng phong Téng hop - Céng ty C6 phan Bao hiém Quan doi

07/2010- 3/2011 | Trwdng phong Tai chinh K& toan - Céng ty C& phan Bao hiém Quan doi

04/2011- nay Ké& toan trudng - Téng Céng ty C6 phan Bao hiém Quan doi
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-

BAD HIEM QUAN DOI

Churc vu ndm gil? tai cac t6 chirc khac: Khdng

S8 ¢6 phan ban than va nhitng ngudi lién quan nam gitr 23.500 ¢& phan chiém ty 1& 0,0078 %.

Trong dé:

- S6 ¢6 phan dai dién cho c6 déng t6 chirc: 0 ¢ phan, chiém ty 1&: 0%

- S6 ¢6 phan thudc sd hitu ca nhan: 8.500 c6 phan, chiém ty 1&: 0,0028 %

Nam gilr ¢6 phan cta ngudi cé lién quan:

S6 ¢8 phan nam gilr Ty 1& sé hiiu
STT Ho va tén Ma&i quan hé
(co phan) (%/Von diéu 1é)
1 | L& Thi Chuyén Vo 15.000 0,005

Cac khoan ng déi véi Téng Cong ty: Khéng cé

Quyén loi mau thuan véi loi ich Téng Céng ty: Khéng c6

12.

12.1.

Tai san

Thong tin chung vé tinh hinh tai san cla Téng Cong ty

Bang 22: Tinh hinh tai sén coa Téng Céng ty nam 2009, 2010 va 6 thang déu nam 2011

Don vi: triéu déng

6 thang dau nam 2011

STT Khoén muc 2009 2010 R
' . | Congty
Hagp nhat
me
A | Tai san ngan han 403.126 667.654 331.081 327.829
1 | Tién va cac khoan tuwong duong tién 78.889 54.281 28.631 27.088
2 | Cac khoan dau tu tai chinh ngan han 159.705 34.848 31.891 31.891
3 | Cac khoan phai thu ngan han 125.613 567.038 221.805 237.445
4 | Hang ton kho 1.578 2.517 2.882 2.877
5 | Tai san ngan han khac 37.342 8.971 45.872 28.528
B | Taisan dai han 283.489 402.968 428.677 426.659
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6 thang dau nam 2011
STT Khoan muc 2009 2010 "
" Cong ty
Hagp nhat
me
1 | Tai san c6 dinh 19.089 26.126 28.778 27.512
2 | Céac khoan dau tu tai chinh dai han 256.559 266.104 264.738 264.738
3 | Chi phi xay dung co ban d& dang - 102.505 126.824 126.072
4 | Céac khoan ky quy, ky cudc dai han 7.841 8.233 8.337 8.337

Ngudn: BCTC kiém toan nam 2009, 2010 va BCTC hop nhét va Céng ty me 6 thang dau nam

12.2.  Tai san co dinh clia Téng Céng ty

2011 cua MIC

Bdng 23: Tinh hinh tai sdn cd dinh tai thoi diém 31/12/2010

Bon vi: triéu déng

T Chi tiéu Nguyén gia Hao mon lly ké Gia tri con lai
| | Tai san c6 dinh hitu hinh 34.458 8.872 25.588
1 | Nha ctra, vat kién tric 8.713 73 8.641
2 | Phuong tién van tai 17.838 4.825 13.013
3 | Thiét bi van phong 7.907 3.974 3.934
Il | Taisan c6 dinh v6 hinh 1.357 819 538
Cong 35.815 9.691 26.126
Ngudn: BCTC kiém toan nam 2010 cda MIC
Bang 24: Tinh hinh tai sén cé dinh theo bdo cdo hop nhét tai thoi diém 30/06/201 1
Bon vi: triéu déng
T Chi tiéu Nguyén gia Hao mon Iy ké Gia tri con lai
| | Tai san c6 dinh hitu hinh 39.573 11.216 28.357
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1 | Nha clra, vat kién tric 8.714 218 8.496
2 | May moc thiét bi - - -
3 | Phuong tién van tai 21.852 6.116 15.736
4 | Thiét bi, dung cu quan ly 9.007 4.882 4.125
Il | Tai san co dinh v6 hinh 1.461 1.066 395
Cong 41.034 12.282 28.752
Ngudn: BCTC hop nhéat 6 thang dau nam 2011 cda MIC
Bang 25: Tinh hinh tai sén c& dinh theo bédo cdo cong ty me tai thoi diém 30/06/2011
Bon vi: triéu déng
1T Chi tiéu Nguyén gia Hao mon ldy ké Gia tri con lai
| | Tai san c6 dinh hitu hinh 37.408 10.075 27.332
1 | Nha ctra, vat kién trac 8.714 145 8.568
2 | May moc thiét bi - - -
3 | Phuong tién van tai 19.808 5.490 14.318
4 | Thiét bi, dung cu quan ly 8.886 4.440 4.446
Il | Taisan co dinh vo hinh 1.461 946 516
Cong 38.869 11.021 27.848
Nguén.: BCTC céng ty me 6 thang ddu nam 2011 cua MIC
12.3.  Tinh hinh st dung d4t dai, nha xuwdng cta Téng Cong ty
Badng 26: Tinh hinh st dung dat dai, nha xuong cua Téng Cong ty
o Dién tich Hinh thirc thué o
STT Dia chi L . Muc dich str dung
(m2) hoac giao dat
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o Dién tich Hinh thitc thué o
STT Dia chi L . Muc dich str dung
(m?) hoac giao dat
o o Van phong, trung
54 Lé Van Luong kéo dai, Mé ] . R )
1 o L 28.800m2 Giao dat tdm thuong mai,
Tri, Tw Liém, Ha Noi .
nha @
199 Lé Thanh Téng, tp Budn Ma e . .
2 R 124,2m2 bat ¢ doé thi Van phong
Thuat
45 Nguyén Van Linh, P.Nam o 5 .
3 L s 105.3m? Dat ¢ dé thi Van Phong
Duong, Q.hai Chau, TP Ba Nang
Nha B3-2, Khéi 3, Phudng Doi Y . .
4 . R R 121m?2 Dat ¢ do thi Van Phong
Cung, TP Vinh, Tinh Nghé An
Van phong tai tda nha MIPEC R . . .
5 R . 1.800 m? Thué 46 nam | Van Phong
Tower 229 Tay Son, Bong Pa
Nguédn: MIC
13. Ké& hoach loi nhuén va c6 titc trong cac nam tiép theo
Bang 27: K& hoach loi nhuén va cé tie cla Téng Cong ty
+/- % so +/- % so
TT Chi tiéu Nam 2011 | Nam 2012 | v&i 2011 | Nam 2013 | vdi 2012
(%) (%)
1 | Von diéu |é (Triéu dong) 400.000 400.000 - 400.000 -
Doanh thu bao hiém
2 535.000 645.000 20,56 780.000 20,93
(Triéu déng)
Thu t&r hoat ddong dau tw
3 o 65.000 80.000 23,08 88.000 10,00
(Triéu dong)
Loi nhuan trudc thué
4 o 70.000 90.000 2857 100.000 11,11
(Triéu dong)
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+/- % so +/- % so
TT Chi tiéu Nam 2011 | Nam 2012 | v6i2011 | N3m 2013 | v6i 2012
(%) (%)
Loi nhuan sau thué
5 52.500 67.500 28,57 75.000 11,11
(Triéu dong)
Ty suat Igi nhuan sau
6 T 13,13 16,88 18,75
thué/Vén diéu 1€ (%)
Ty Ié b tic
7 14 15 16
(%/Ménh gia)
Nguédn: MIC.

Can ctr thuc hién ké hoach:

14.

Tinh hinh kinh t& Viét Nam va th& giéi m&c du van con nhigéu kho khan. Lam phat, ty gia
va lai suat con & mirc cao. Tuy nhién, nhitng chinh sach ctia BDang va nha nudc da duoc
dé ra dung hudng va dang dan phat huy hiéu qua. Trong thdi gian tdi, véi su diéu hanh
sat sao, nd luc, nén kinh t& Viét Nam s& dan di vao 6n dinh va phuc hdi muic tang trudng
cao.

Theo danh gia clia Ban lanh dao Tong Cong ty, thi trwdng bao hi€m phi nhan tho Viét
Nam trong thdi gian qua da cd su tang trwdng tot. Téc do tang truwdng cla thi trudng
khoang 20%/nam. Bén canh do, vdi dan s6 gan 90 triéu dan, va doi s6ng khdng ngiing
duwgc cai thién, thi trwdng bao hiém phi nhan tho & Viét Nam ti€p tuc thé hién la thi trudng
c6 tiém nang tang trudng cao trong thdi gian tai.

K& tr khi di vao hoat dong tdi nay, Téng Cong ty ludn nhan dudc su déng vién, gitup dd
clia B& Quéc phong, cac doanh nghiép trong Quan doi. Véi su hd tro nay, Téng Cong ty
tin twdng sé thuc hién thanh cdng k& hoach kinh doanh da dé ra.

Panh gia clia To chic tw van vé K& hoach Igi nhuén va co tirc

Theo k& hoach kinh doanh clia Téng Cong ty c6 phan Bao hiém Quan D6i, Ban lanh dao

Tong Cong ty dat muc tiéu tang trudng doanh thu bao hiém t&r 20% - 30% va duy tri mic co tic

cho ¢6 déng & murc trén 14%/nam. Thi trwdng bao hiém Viét Nam dang trong qua trinh phat trién

va thé hién Ia thi trudng nhiéu tiém nang. Clng vai s phat trién chung cta nén kinh t€, nhu cau

b&o hi€m cua cac doanh nghiép, ngudi dan cling ngay mét tang. Hién tai 29 doanh nghiép trong

inh vic bdo hi€ém phi nhan tho mdi chi khai thac dwgc mét phan nhd so véi nhu cau cla thi
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truong bao hiém gan 90 triéu dan & Viét Nam. Bén canh do, k€& tir khi thanh lap cho téi nay, Tng
Cong ty c6 phan Bao hiém Quan doéi luén dat duoc toc dd phat trién trén 20%. Vi loi thé 1a
doanh nghiép bdo hiém thuéc Bé Qudéc phong, Téng Cong ty co thé manh trong viéc khai thac
cac san pham bao hiém cho déi tuong la doanh nghiép qudc phong, bao hiém cho quan nhan.
Trén co sd danh gia vé nang luc, titm nang phat trién va co hdi thi trwdng, Chang tdi cho rang,
T6ng Cong ty co ca sd dé hoan thanh k& hoach kinh doanh da dat ra.

15.  Théng tin v& nhiing cam két nhung chua thuc hién clia TG chic dang ky chao ban ¢ phiéu ra
cdng chuang

Khoéng cé

16. Cac thong tin, cac tranh chdp kién tung lién quan t6i Téng Coéng ty ma cé thé anh hudng dén gia
ca chiing khoan chao ban ¢d phiéu ra cong chiing
Khoéng cé

V. Cc& PHIEU CHAO BAN

1. Loai c6 phiéu C6 phiéu phd thdong

2. Ménh gia 10.000 dong/cS phan

3. Toéng sé ¢6 phan du kién chao ban 10.000.000 c6 phan. Trong do:
=  Chao ban cho ¢c6 ddng hién hitu: 6.000.000 c6 phan

=  Chao ban cho can bd céng nhan vién: 1.500.000 c6 phan

=  Chao ban cho dbi tac chién lvoc: 2.500.000 ¢6 phan
4, Gia chao ban du kién
. Gia chao ban du kién: 10.000 dong/co phan

5. Phuong thirc phan phdi :
- D3i véi ¢ dong hién hitu:
* Phuong thirc phan phai: Thuc hién quyén. Cé déng co tén trong danh sach tai ngay
chét danh sach c6 dong thuc hién quyén theo thdong bao clia Hoéi dong quan tri Téng
Cong ty sé dudc mua cd phi€u chao ban cho cd dong hién hitu. Ty & thuc hién quyén:
10:2 (tai ngay chét danh sach c6 déng, c6 dong sd hitu 01 ¢é phan ci sé dugc nhan
01 quyén mua c6 phan mdi. C& 10 quyén mua sé& duoc mua 02 c6 phan mdi). Co
déng sd hitu quyén mua c6 phan duoc phép chuyén nhuong quyén mua cta minh 01
lan duy nhét cho ngudi khac va khéng duoc chuyén nhuang cho bén th ba.

- DaGi véi can bd cong nhan vién:
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= Can bd cong nhan vién cua Téng Cong ty duwdc mua cd phan can cl theo thong bao
clia Hoi déng quan tri Téng Coéng ty.

- Dai vadi déi tac chién lugc:
* Tiéu chi lva chon ddi tac chién lugc:

o DGi tac chién lude la cac to chirc, ca nhan trong va ngoai nudc cé nang luc tai
chinh, quan tri doanh nghiép.

o Co6 kha nang hé tro Téng Céng ty trong linh vuc nganh nghé kinh doanh chinh cla
T6ng Cong ty.

o Khéng c6 xung dét vé Igi ich ddi véi Téng Cong ty. Cam ké&t gan bo lgi ich 1au dai
vdi Téng Coéng ty.

= HOi déng quan tri Téng COng ty sé lwa chon nha dau tu chién luge can clr theo cac
tiéu chi trén. Can clr vao théng bao ctia Hoi déng quan tri Téng Cong ty, cac déi tac
chién lugc thuc hién viéc ndp tién mua cé phiéu.

- Han ché& chuyén nhuong :

= CG phiéu chao ban cho ¢ dong hién hitu va can bd cong nhan vién khoéng bi han ché
chuyén nhuaong.

= P3Gi tac chién luge dap ng tiéu chi luva chon déi tac mua cé phan ctia Téng Cong ty
sé bi han ché& chuyén nhuong. Thoi gian bi han ché chuyén nhuong 1a 01 nam ké tu
ngay Tdng Céng ty bao cdo két qua chao ban vai Uy ban Chitng khoan Nha nudc va
cac cd quan cé thdm quyén.

— XU ly sd c6 phiéu 18, sd cd phi€u khdéng ban hét :

= Toan bd s6 c6 phiéu Ié phat sinh do phat hanh cho ¢6 déng hién hitu, phat hanh cho
can bd cong nhan vién theo chuong trinh Iwa chon, phat hanh cho d6i tac chién lugc
sé dudc lam tron xuéng dén hang don vi. Toan bd sd ¢ phiéu 1é va s6 cd phan khong
phan phdi hét sé duoc giao lai cho HOi dong quan tri d€ phan phdi cho nha dau tu
quan tam vdi gia khdng thap hon gia phat hanh cho c6 dong hién hitu.

= Trong truong hop sau khi HOi déng quan tri da x ly sé cG phiéu |é va s6 co phan
khéng phan phéi hét theo phuong an nhu trén ma van khéng phan phéi hét, Hoi déng
quan tri sé hay sé lwvong c6 phan con du va dang ky kinh doanh trén sé luvong c6 phan
da dudgc phan phoi.
6. Phuong phap tinh gia

Gia chao ban dudc xac dinh theo phuong phap gia tri s6 sach tai thai diém 31/12/2010:
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e e Vén chu sé hitu 304.876.221.041
Gia tri s6 sach

tai 31/12/2010

T6ng s6 ¢ phi€u dang luu hanh 30.000.000

10.162 (dong/cé phiéu)

Can cUr trén gia tri s6 sach cia Téng Céng ty tai Bao céo tai chinh kiém toan nam 2010, Dai
hoi déng c6 dong Téng Cong ty c6 phan Bao hiém Quéan dodi da nhat tri théng qua mrc gia phat
hanh cho céc d&i tuong tai Nghi quydt s6 05/2011/NQ-HDQT ngay 26/04/2011 Ia 10.000 dong/cd
phan.

7. Thai gian phan phéi c6 phiéu

Thuc hién trong vong 90 ngay ké& tlr ngay c6 Gidy chirng nhan chao ban cta Uy ban chirng
khoan Nha nudc cap.

Du kién thuc hién: trong Quy Il nam 2011

Lich trinh phan phdi cé phiéu

STT Cong viéc Thdi gian

1 Nhan Gidy phép phap hanh cia UBCKNN Ngay T

2 Cong bé viéc phat hanh trén cac phuong tién théng tin dai ching T+7

3 Chét danh sach ¢6 déng T+17

4 Phan bé va thong bao quyén mua cé phan T+27

5 C6 déng dang ky, ndp tién mua cd phan T+27-T+50
6 Chuyén nhuong quyén mua cé phan T+27-T+47
7 Tong hap thue hién quyén T+45-T+50
8 Bao cao két qua phat hanh T+51-T+60
9 Chuyén giao Gidy chirng nhan sd hitu ¢6 phan cho nha dau tu T+60-T+90

( T- Ngay lam viéc du kién)
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8. Dang ky mua cé phiéu

e Thuc hién nhan dang ky mua c6 phiéu: Trong vong 20 ngay lam viéc ké tir ngay ra théng
bao chinh thirc trén cac phuong tién théng tin dai chang.

e Thoi han nhan dang ky: Theo quy dinh cua t6 chirc phat hanh

e S0 luong:

- Déi v6i c6 ddng hién hitu: tai ngay chét danh sach c6 déng méi ¢6 déng hién hitu sé hitu
01 c6 phan cii sé c6 01 quyén mua cd phan mdi, c¥ 10 quyén mua dudc mua 02 c6 phan
mai vai gia 10.000 déng/cd phan.

- Dai vai can bo cong nhan vién va doi tac chién luvgc: can c theo thdng bao clia H6i dong
quan tri vé danh séach, sé luong c6 phan duwdc mua cta can bdé cdng nhan vién va doi tac
chién lugc.

¢ Phuong thirc thanh toan:

- Nha dau tu chuyén khoan truc ti€p vao tai khoan phong tda tai ngan hang theo dia chi:
> Tén don vi thu hudng: Téng Cong ty c6 phan Bao hiém Quan doi
> Tai khodn s6: 0201122334428

> Tai Ngan hang: Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Quan ddi — Chi nhanh Tran Duy
Hung — Phong Giao dich Nam Trung Yén

> Dia chi: Tang 5, tda nha Viglacera, s& 01, Dai [6 Thang Long, Mé& Tri, T Liém, Ha Noi
> NOoi dung ndp tién: Nop tién mua c6 phi€u phat hanh thém cta Téng Cong ty ¢ phan
Bao hiém Quan doi
e Chuyén giao c6 phiéu:
- Thuc hién trong vong 30 ngay tir ngay két thic dot chao ban.
e S0 lwong c6 phan dang ky mua t6i thiéu:
- Khéng han ché s6 luvang ¢ phan dang ky mua toi thiéu.
e Quyeén lgi ngudi mua c6 phiéu:

- C6 dong sd hitu cac co phi€u mdéi dudc hudng day du quyén nhan cé tic, quyén mua cd
phiéu clia cac dot phat hanh ké tiép va cac quyén Idi lién quan khac tuong tu nhu cac cd
déng sd hitu c6 phiéu pho thong dang Ivu hanh ké tir ngay két thic dot chao ban.
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9. Phuong thirc thuc hién quyén

e Diéu kién thuc hién quyén:

- Ngudi sd hitu quyén mua c6 phan phat hanh thém la c6 dong clia Téng Cong ty, cé tén
trong Danh sach s& hitu cudi cling, ci sd hitu 01 ¢ phan sé dudc twong (ng 01 quyén
mua. Quyén mua cd phan phat hanh thém chi dudc phép chuyén nhuwaong 1 Ian va khéng
duoc chuyén nhuong cho bén th ba.

- Ngudi sd hitu quyén mua do mua lai, duoc cho, thira k€ quyén mua cta cd déng cé tén
trong Danh sach s& hitu cudi cung va da thuc hién tha tuc chuyén nhuong sd hitru quyén

mua theo quy dinh.

e Thdi gian thuc hién quyén:

Theo nhuv diéu 7.

e Ty lé thuc hién quyén:

- C6 dong hién hitu sd hitu 10 quyén mua duwdc mua thém 02 cé phan phat hanh thém.

- Dai vdi s6 cd phan 1é (néu co) phat sinh sé dudc lam tron xuéng dén hang don vi. Viéc xi
ly s6 c6 phan 1é dudc thuc hién theo quy dinh tai muc V.5 — Phuang thic phan phéi. Vi
du: CG6 doéng A dang sd hitu 113 c¢d phiéu MIC sé dwdc mua thém: 113 *2/10 = 22,6 ¢b
phan. Theo nguyén tic x{ ly ¢ phan I& néu trén, s6 c¢6 phan ma cd déng A thuc nhan la
22 c6 phan phat hanh thém.

e Cac diéu khoan co lién quan:

- Ngudi sd hitu quyén mua cé quyén tir chdi mua toan bd hodc mét phan sé lugng cd phan
phat hanh theo quyén mua trong thdi gian thuc hién quyén.

- Két thac thai gian thuc hién quyén, néu quyén mua khéng dugc thuc hién, tat ca cac
quyén Igi lién quan dén quyén mua sé duong nhién cham dut va té chirc phat hanh khéng
phai thanh toan cho ngudi s hitu quyén bat ci* mét khoan phi nao.

- Ngudi sd hi*tu quyén mua dugc ban, cho, tdng toan bé hodc mét phan soé luwang quyén
mua nam gitt trong thdi han c6 hiéu luc, nhung phai thuc hién thl tuc chuyén nhuong cho
ngudi nhan chuyén nhuong theo quy dinh vé chuyén nhuong quyén.

- Trong trudng hdp bi mat hoac that lac gidy Thong bao sé hitu quyén mua, ngudi sd hitu
quyén mua ciing cé thé thuc hién quyén cta minh tai Tru sd Téng Céng ty cé phan Bao
hi€m Quan déi. Tuy nhién ngudi thuc hién quyén phai dién vao gidy bao mat trong dé co

cam két chiu moi trach nhiém cé lién quan vé viéc thuc hién quyén cta minh.

- Sau khi két thuc dot phat hanh cho cé dong hién hitu, s6 ¢ phi€u Ié va s6 ¢ phan khong
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ban hét sé giao cho cho HDQT quan ly va chao ban cho cac doi twong khac véi gia khong
thap hon gia chao ban cho cé déng hién hitu.

10.  Gi6i han vé ty 18 nam giir d&i v6i ngudi nudc ngoai
Theo Quyét dinh s6 55/2009/QD - TTg ngay 15/04/2009 vé ty Ié tham gia cla nha dau tw

nuwdc ngoai trén thi trwong chirng khoan Viét Nam, mirc gop von clia cac nha dau tw nuwdc ngoai &
doanh nghiép Viét Nam la céng ty c6 phan dai ching téi da 49% von diéu 16.

Diéu 18 t6 chiic va hoat déng clia Téng Cdng ty khéng quy dinh ty 1& ndm gilt ¢6 phiéu cla
T6ng Cong ty déi vai ngudi nudc ngoai.

Tai thai di€ém 20/05/2011, Téng Cong ty khéng cd cd déng nudc ngoai.

11. Cac loai thué cé lién quan

Theo cac quy dinh hién hanh, hoat déng cta Téng Coéng ty chiu cac loai thué 1a thué Gia tri
gia tang, thué Thu nhap doanh nghiép, thué thu nhap cua cac dai ly, thué thu nhap ca nhan, thué
nha thau va thué€ mon bai.

Déi véi ¢6 déng mua cé phan phat hanh thém sé phai chiu thué thu nhap ca nhan theo quy
dinh tai Nghi dinh s& 100/2008/ND-CP ngay 08/9/2008 v&i mic thué suat 1a 20% trén thu nhap
chiu thué hoac 0,1% trén gia tri chuyén nhuwang ching khoan.

12.  Ngan hang md tai khoan phong toa nhan tién mua cé phiéu
Toan bd s tién thu tir dot chao ban sé dudc chuyén vao tai khoan phong toa do Téng
Cong ty c6 phan Bao hiém Quan déi ma tai Ngan hang thuong mai cé phan Quan doi. Chi tiét
nhu sau:
. Tén don vi thu hudng: Téng Cong ty cd phan Bao hi€m Quén doi
) Tai khoan so: 0201122334428
. Tai Ngan hang: Ngan hang Thuong mai ¢d phan Quan déi — Chi nhanh Tran Duy
Hung — Phong Giao dich Nam Trung Yén
. Dia chi: Tang 5, toa nha Viglacera, s6 01, Pai 16 Thang Long, Mé& Tri, T Liém, Ha
Noi
o Noi dung ndp tién: NOp tién mua cG phi€u phat hanh thém clta Téng Coéng ty c6
phan Bao hiém Quan doi
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VI. MUC BICH CHAO BAN
1. Muc dich chao ban
Dot phat hanh c6 phiéu tang vén diéu 1& nay nham muc dich:

- Trang bi co sd vat chat cho mot s6 cong ty, chi nhanh mdi thanh Iap.
- BG sung von dau tu vao Cong ty ¢6 phan Dau tw MIC
- BG sung von Iuvu ddng phuc vu hoat ddng kinh doanh ctia Téng Cong ty.
2. Phuong an kha thi
- Du kién so tién thuc thu dudc sau dot chao ban nhu sau :

0 S6 vén didu I& tang thém: 100.000.000.000 dang.

o Tong sb tién thuc thu duoc tir dot chao ban: 100.000.000.000 déng.

- Du kién, toan bd s tién thu duoc tir dot chao ban sé dudc sir dung dé dau tu trang thiét
bi cho mét s6 cong ty, chi nhanh ctia Téng Cong ty mdi thanh 1ap va gop von vao Cong ty
¢4 phan Dau tvw MIC. Cu thé nhu sau :

o Dau tu trang bi co sd vat chat, von Ivu dong cho mot s6 Cong ty mdi thanh 1ap:
40.000.000.000 doéng.

0 B6 sung vén dau tu vao Cong ty cé phan Dau tu MIC: 43.560.000.000 dong.

o B6 sung von lwu dong phuc vu hoat déng kinh doanh cia Téng Cong ty:
16.440.000.000 doéng.

- Su can thiét phai tang von :

> Nham dadm béo du vén phap dinh d& mé rong mang ludi hoat déng kinh doanh theo
huwdng thanh 1ap thém cac chi nhanh tai cac dia ban tiém nang cling nhu xin phép B Tai chinh
nghién cttu va trién khai nghiép vu bao hiém hang khong khi co du diéu kién.

> Tang vén chl s hitu dé ting muirc gitt lai tir cac dich vu phai tai bao hiEm nham muc
dich kinh doanh c6 hiéu qua. Tang nang luc tai chinh d& du diéu kién dau thau cac du an cé s6
tién dugc bao hiém Ian.

> Tim c6 déng chién luoc, dac biét 1a cac doanh nghiép thudc Bd Qudc phong nham tan
dung Igi thé&, thé manh cda ¢ déng chién lugc cho su phat trién clia Tong Cong ty.

- Hiéu qua tlr viéc tang von :
> DGi vdi Tong Cong ty cd phan Bao hiém Quan doi

* Huy déng dudc ngudn von dé phat trién hoat ddong kinh doanh hién tai, ma rong dau
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tuv cac du an mdi trong thdi gian tdi.

* Pa dang hoa sé hitu, thu hut dudc ¢ déng chién ludc hd trg MIC vé mat quan ly,
quan tri cong ty, nang cao nang luc canh tranh, ma rong doéi tac kinh doanh.

= Nang cao nang luc tai chinh cho Téng Coéng ty, tir d6 tang mdc phi gitt lai, gop
phan nang cao hiéu qua kinh doanh, tang tinh thanh khoan cta c6 phi€u. Xay
dung thuong hiéu, hinh anh cta Cég ty trén thi trudng.

> Dai véi b dong hién hitu :

* Pudc ti€p tuc dau tu vao MIC théng qua viéc mua thém cd phan vdi gia wu dai. Doi
vdi viéc phat hanh thém c6 phan tang von diéu 1é thi ty 1& Igi nhuan trén von diéu
I& vAn & mdrc hop ly (Nam 2011 du kién dat 13,13%.) Hon nita, phuong an nay
giam thi€u vén vay tin dung, gia tang loi nhuén sau thué cho Téng Céng ty tor dé
gia tang loi ich clia c6 déng, dam bao su tang trudng an toan va bén virng cho
T6ng Cong ty.

> DG vdi can bd cong nhéan vién :

* Tao diéu kién cho can b6 cong nhan vién MIC tiép tuc duwoc dau tv thém vao cong
ty thdng qua viéc mua thém cd phi€u vdi gia wu dai sé dong vién, khuyén khich
tinh than 1am viéc va su gan bé 1au dai ctia ho déi véi Téng Cong ty.

- Phuaong an dau tu :

> Theo k& hoach phat trién 05 nam (2008 — 2012), Téng Cong ty sé thanh lap tr 25 — 30
Chi nhanh va 60 phong kinh doanh. Thuc hién k& hoach trén, nam 2011 Téng Céng ty co ké
hoach thanh 1ap 4 Chi nhanh. Von dau tu trang bi co sé vat chat ban dau cho cac Chi nhanh mdéi
du kién la 10 ty dong/chi nhanh. Tong von dau tv co sd vat chat cho 4 Chi nhanh Ia 40 ty dong.

* Hang muc dau tu :
> Thué dia diém hoat ddng cho cac Céng ty truc thudc, dau tuw mua sdm trang thiét

bi phuc vu hoat déng cuia cac Cong ty truc thudc: 12.000.000.000 dong. Binh quéan

méi chi nhanh dudc dau tu la : 3 ty dong.
> Cap von lwu dbéng cho cac Cong ty truc thudc, tang kha nang thanh khoan:

28.000.000.000 déng. Binh quan méi chi nhanh dudc cép : 7 ty dong.

= Thdi gian thuc hién : Quy lll, IV nam 2011.
> Cong ty ¢6 phan Dau tu MIC (MIC Invest) la mot cong ty con ciia Téng Cong ty cd
phan Bao hiém Quan doi. Cong ty c6 dang ky kinh doanh s6 0105199713 do S& K& hoach va
Dau tu thanh phd Ha No&i cap ngay 18/3/2011. Dai hoi dong cé déong Cong ty ¢6 phan Dau tv MIC
da ban hanh Nghi quyét s6 01/QD-MIC INVEST vé viéc thdng qua phuong an phat hanh tang
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von diéu 1é tir 6 ty dong lén 50 ty déng. Trong do, Téng Céng ty ¢ phan Bao hiém Quan déi gop
thém 43.560.000.000 dong d€ dam bao duy tri ty 1& s& hitu 99%. TGng s6 vén gop ctia MIC sau
khi hoan tat dot tang vn ctia MIC Invest la 49,5 ty dong. Muc dich cla dot tang von 1a dé thanh
lap san giao dich bat dong san va dau tv moét sé du an bat dong san. Thai gian thuc hién trong
Quy Il nam 2011.

> BG6 sung v6n lwu dong phuc vu hoat ddong kinh doanh cla Téng Céng ty:
16.440.000.0000 dong.

VII. KE HOACH SU DUNG SO TIEN THU BUQOC TU BOT CHAO BAN

Ngay sau khi hoan tat thd tuc chao ban chi*ng khoan ra cong ching va thu duagc sé tién du
kién 1a 100.000.000.000 dong, Téng Cong ty sé thuc hién giai ngan sé tién thu dudc d€ dau tu co
sd vat chat cho 04 Chi nhanh mdi thanh lap, gop v6n vao Céng ty cé phan Dau tuv MIC va b6
sung von luu déng phuc vu hoat déng kinh doanh ctia Téng Cong ty.

VIIl. CAC BOI TAC LIEN QUAN TOI VIEC CHAO BAN

1. T6 chitc kiém toan:

CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Tru s& chinh: Tang 12A, tda nha Vinaconex, 34 Lang Ha, Bong Da, Ha Noi.
Dién thoai: (04) 6288 3588 Fax: (04) 6288 5678

2. TG chitc tu van:

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN RONG VIET - CHI NHANH HA NOI

Dia chi: 74, Ba Triéu, Hoan Kiém, Ha Noi.
Dién thoai: (04) 6288 2006 Fax: (04) 6288 2008
3. Y kién clia t6 chuc tu van vé dot chao ban:

Dot phat hanh cé phi€u ctia Téng Cong ty khéng thuc hién bao lanh phat hanh.

Theo danh gia cla t6 chirc tv van, MIC 18 mot doanh nghiép bao hiém cé nhitng loi thé nhat
dinh trong hoat déng kinh doanh. Qua so sanh véi cac cong ty trong cung nganh dang niém yét,
quy mé vén clia MIC van con tuong ddi khiém tén. D& dat duoc k& hoach kinh doanh da dé ra,
T6ng Cong ty can phai bé sung thém ngudn vén chl sd hitu bén canh viéc huy déng thém mot
cac nguodn von khac. Do dé, MIC da xin y kién Dai hoi dong ¢ déng thudng nién nam 2011 thong
qua phuaong an phat hanh tang von diéu 1&, dong thdi hoan thién tha tuc xin phép Bd Tai chinh
trude khi ndp ho so déng ky chao ban ¢d phiéu ra cdng chiing véi Uy ban chiing khoan Nha nudc
theo dung quy dinh ctia Phap Iuat hién hanh. Nham dam bao kha ndng thanh céng cta dot phat
hanh, Téng Cong ty da da dang hoa déi tugng chao ban gém: c¢6 dong hién hitu, can bd coéng
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nhan vién va déi tac chién lugc. Vi vay, Chang t6i cho rang dot chao ban c6 co s dé thanh cdng

va tuan tha quy dinh ctia phap luat.

IX.  PHULUC

1. Gidy Gy quyén cla Tong Céng ty c6 phan Bao hiém Quéan ddi cho Cong ty c6 phan
Chirng khoan Rong Viét — Chi nhanh Ha N6i dai dién hoan tat cac thl tuc dang ky chao
ban cb phiéu;

2. Gidy dang ky chao ¢ phiéu ra céng chung;

3. Ban cao bach chao ban ¢ phiéu ra céng ching;

4, Ban sao hop 1é Gidy phép thanh 1ap va hoat dong s6 43 GP/KDBH do Bo Tai chinh cép
ngay 08/10/2007, didu chinh ngay 31/5/2011;

5. Ban sao hop 1& Diéu 1&é Tong Céng ty cé phan Bao hiém Quan doi;

6. Cac bao cao tai chinh:

6.1.  Bao cdo tai chinh da dudc kiém toan nam 2009 va nam 2010 clia Téng Cong ty cd phan Bao
hiém Quéan doi;

6.2.  Bao cao tai chinh 6 thang dau nam 2011 (hdp nhét va cong ty me) clia Téng Cong ty ¢ phan
B&o hiém Quan doi;

7. Sa yéu ly lich cac thanh vién Hoi dong quan tri, Ban kiém soat, Ban Toéng Giam déc va Ké
toan trudng;

8. Nghi quyét Dai h6i dong c6 déng sé 05/2011/NQ-HDQT thdng qua phuong an phat hanh
va phuong an st dung von tir dot phat hanh;

9. Hop dong tu van phat hanh ¢ phiéu sé 03/2011/HDTVPH-TVTC gilra Cong ty c6 phan
Bao hiém Quan doi va Cong ty cd phan chitng khoan Réng Viét — Chi nhanh Ha Noi;

10. Nghi quyét ctia Hoi dong quan tri vé viéc thdng qua phuong an phan phdi ¢6 phi€éu cho
can bd céng nhan vién, tiéu chi luva chon déi tac chién lugc va mot s6 ndi dung khac;

11. Nghi quyét ctia HOi dong quan tri vé viéc thdng qua hd so chao ban cé phi€u ra cong
chung.

12.  Nghi quyét cta Hoi déng quan tri théng qua danh sach cé dong chién lugc va thay doi
phuang an st dung von thu dugc tir dot chao ban.

13. Cong van sd 6863/BTC-QLBH cla B Tai chinh ngay 26/5/2011 vé viéc chap thuan
nguyén tac viéc tdng v6n diéu I& ciia Cdng ty c¢d phan Bao hiém Quan doi.
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Ha Noi, ngay ...... thang...... nam 2011
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TONG CONG TY €O PHAN BAO HIEM QUAN PO

CHU TICH HOI PONG QUAN TR TONG GIAM BOC
Db Van Hung Tran Van Quang

TRUGNG BAN KIEM SOAT KE TOAN TRUONG
Vi Thi Dung Pham Anh Tuan
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GIAM DOC CHI NHANH

Nguyén Hiu Tu
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